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Présentation de |I’Association

Siege de |’Association

Adresse : 18 bis avenue de Castelnau, 34090 Montpellier

N° Téléphone : 04 67 02 90 80 Adresse mail : accueil@ajesf-cpndl.fr

Conseil d’administration

Le conseil d’administration est composé au 31/12/2024 de 16 membres élus parmi les 23 adhérents.
Il est présidé par Monsieur Jean Frangois ARTZ.

Le Bureau de I’Association est composé du Président, de 2 vice-présidents, d’1 secrétaire et d’'1 trésorier. Il se réunit
deux a trois fois par trimestre et des rencontres avec le Président ont lieu plusieurs fois par mois.

Référence aux origines de |’Association

L’association CHARLES PREVOST NOTRE DAME DE LENNE (CPNDL) reconnue d’Utilité Publique est issue de la fusion
des associations Charles Prévost (1967) et Notre-Dame de Lenne (1928). Cette fusion s’est effectuée le ler janvier
2019 par absorption de I'association Charles Prévost par Notre Dame de Lenne. Dés lors, |’association a fait évoluer
ses statuts, son nom, son siege. Elle a élu son nouveau Président.

Issue de la volonté forte de ces deux associations de mieux répondre aux besoins des enfants et de leur famille sur
leur territoire de vie, de mutualiser leurs moyens afin de réaliser au mieux leur vocation de protection de I’enfance,
I’Association CPNDL a ainsi le souci constant de respecter, tant dans I'exécution de ses missions que dans la gestion
de son patrimoine, I'ceuvre, I’'héritage et les valeurs catholiques des fondateurs de ces dernieres.

Les valeurs défendues par I'association CPNDL sont : Le respect de la dignité humaine ; Le respect de l'intégrité
physique et morale des personnes accueillies ; Le respect des droits de I’enfant. Elles sont mises en ceuvre au-dela de
toutes convictions politiques philosophiques et religieuses par les personnels des MECS et services.

Statuts

Association Loi 1901 reconnue d’utilité publique (RUP). Elle intervient exclusivement dans le champ de la Protection
de I'enfance. Elle a pour objet de « Mettre a disposition des enfants, adolescents, jeunes adultes qui bénéficient d’une
mesure de Protection de I'Enfance, un ensemble de réalisations a caractere éducatif afin d’aider a leur développement
et épanouissement personnel en lien avec la réalité de leur environnement familial et social. »




Présentation de |'établissement et événements

Ce document rend compte de I'activité 2024 pour I'établissement et les services d’Actions Jeunes et de de I’'Enclos
Saint Francois (AJESF), gérés par I'association CHARLES PREVOST NOTRE DAME DE LENNE (CPNDL).
Il se compose de 4 parties :

1. Evénements marquants de I’exercice

2. Bilan social et mouvement de personnel

3. Bilan financier

4. Comptes administratifs

L’association CPNDL reconnue d’Utilité Publique (RUP) exerce ses activités de Protection de I’Enfance sur le
Département de I'Hérault. Elle a pour objet de « mettre a disposition des enfants, adolescents, jeunes adultes qui
bénéficient d’une mesure de Protection de I’Enfance, un ensemble de réalisations a caractére éducatif afin d’aider a
leur développement et épanouissement personnel en lien avec la réalité de leur environnement familial et social. » . Elle
a le souci constant d’inscrire ses actions dans la continuité et le respect de I'ceuvre et de I'héritage de ses fondateurs.
Les valeurs défendues par I'association CPNDL sont : Le respect de la dignité humaine ; Le respect de l'intégrité
physique et morale des personnes accueillies ; Le respect des droits de I’enfant. Elles sont mises en ceuvre au-dela de
toutes convictions politiques philosophiques et religieuses par les personnels de la MECS et des services.
L’association est présidée par Monsieur Jean Frangois ARTZ depuis 1995, la direction est confiée a Monsieur Bruno
Fabrié depuis 2015.
En 2024, I’Association a fait évoluer ses autorisations :
- Le service éducatif de jour (SEJ) : 24 places (inchangée)
o Montpellier : 12 places
o Lunel: 12 places

- Leservice d’accompagnement individuel extérieur (SAIE) : 14 places (inchangée)

- Leservice d’intervention éducative a domicile (IED) : 273 mesures (inchangée)
Lunel : 51 mesures

o Montpellier Est et Centre : 102 mesures
o Montpellier Ouest : 40 mesures
o Coeur d’Hérault : 79 mesures

- Le service visites médiatisés (VM) : 80 situations pour 1932 actes (modifiée)
o Pignan : 40 situations pour 966 actes
o Montpellier : 40 situations pour 966 actes

- Leservice hébergement (MECS) : 265 places (modifiée)
o Hébergements pérennes : 130 places
o Service d’'accompagnement personnalisé (SAP) : 135 places



Capacité
UNITES Localisation st
Hébergement SAP ARDIetion
lits repli
SAP
Villa de la Laune Lunel 4 10 3
Villa du Levant Lunel 4 11 3
Villa des Abrivados Lunel 6
Villa des Iris Pignan 5 14 4
Villa des Myrtes Clermont I'Hérault 3 14 3
Hébergement Lodéve 8
Villa des Acacias St Jean de Védas 5
Villa des Genévriers Montpellier Celleneuve 6
Villa des Aloés Pignan 6 21 6
Villa des Garrigues Juvignac 6
Villa de las Sorbes Montpellier Cévennes 6
) Montpellier Petite

Service de placement familial Camargue 2 14 3
SAS groupe dédié SAP Montpellier Centre 0 41 14
Villados Montpellier Celleneuve 6
SAIVA (Studios internes) Montpellier Centre 10 6 2
SAIRA (Studios externes) Montpellier Centre 23 4 1
SAAJ : 5 chambres en villa + un
F3 en collocation Montpellier v
SAAJ : studios externes Montpellier Arceaux 23

Total hébergement 130 135 39

Au 31/12/2024 I'organigramme hiérarchique et organisationnel est le suivant :

Organigramme ey [
H |éra rCh |q ue Familial (*)

Anne Lise DEJEAN
Cheffe de Services

- Villa Myrtes (*)

- IED Ceeur d'Héraul
- SAP Myrtes

Line Lise SERRA
Directrice Adjointe

I Anthony DINDELEUX - Villa Iris (*)

- IED Pignan
Chef de Services l

- SAP Iris

Psychologues intervenant
sur le pdle :

Charlotte Chaput

Karim Debboun

Camille Houillon

Lyse Lefebvre

Eléonore Buchet
Amandine Morin I

Charles Prevost
tre-Dame
e-Lenne

Marianne TRAORE - Villa Oliviers (*)
Cheffe de Services - Villa Garrigues

- Permanence

- SAIVA

- Collectif d'’Accueil
Personnalisé

Martin COMES

Chef de Services

Charléne JUAN Ados
Cheffe de Services isites Médiatisée:

Ingrid VERCRUYSSEN
Directrice Adjointe Villa Genévri
= Julie LIVOLS! :SA[;A SASHHEE
Pole2 Cheffe de Services
intervenant
sur le Péle:
Céline Benmussa Laurent POUGET - SAAl villa
Bruno FABRIE Tania Blanc Chef de Services - SAA] Studios

Laura Faccini
Camille Houillon
Ludivine Mochot

Directeur

Président

Jean Frangois ARTZ

a la Parentalité
Brice CAMILLERI - IED Montpellier

Directeur Adjoint

Pole3

r e :
Eléonore Buchet
Coralie Cumbo
Ludivine Mochot
Jeanne Volclair

Steve SIOUL Elodie OULAMA-YVESSY|
Directeur Adjoint Cheffe de Services

Péle 4

13/03/2025

Les servi un (*) sont ceux qui accuei SAP




4+ Déploiement des projets

En 2024, I’Association a créé :

65 nouvelles mesures SAP (Réponse Appel a Projet pour la création de 150 places d’accompagnement personnalisé

pour des mineurs de 0 a 18 ans confiés a I’ASE de I’'Hérault) :

Conformément au projet validé par le Département, ce déploiement a généré plusieurs transformations de
I’offre :
o Achatde laVilla « Las Sorbes » a Montpellier et déménagement du SAS en octobre 2024 ;
o Création du Collectif d’Accompagnement Personnalisé (CAP) dans les locaux libérés par le SAS (Enclos
St Frangois). Ce collectif est dédié a I’accueil en répit ou en repli des enfants placés avec une modalité
SAP ;
o Possibilité d’hébergement en répit ou repli d’enfants de 0 a 3ans. Pour cela I’Association a embauché
des Assistantes familiales (3 inscrites au projet) et ainsi créé un nouveau service de placement familial ;
o Réorganisation du service SAP existant avec la création d’'une unité « petits SAP » spécialisée pour
I’évaluation et I'accompagnement d’enfants de 0 a 3 ans. Pour cela I'association a recruté sur 'une de
ses équipes 2 professionnel(le)s DEEJE.

28 places de MECS dont 13 dites « complexes » :

Conformément au projet validé par le Département, ce déploiement a généré plusieurs transformations de I'offre :

Eal A

Création de I'équipe mobile HLIN : Pour soutenir les services dédiés a |’accueil des situations dites
« complexes », I’Association CPNDL a contractualisé avec I’Association HLIN la création d’'une équipe mobile
composée de 3 infirmiers(iere)s, de 3 neuropsychologues, d’l1 DEES, d’l art-thérapeute, d’l cadre
coordonnateur. Un temps partiel de Psychiatre reste a I'étude.

L’équipe mobile HLIN a plusieurs missions :

Mission d’évaluation

Mission d’appui aux équipes CPNDL
Mission d’activités psychoéducatives
Missions de suivi

Ouverture d’une villa éducative a Clermont I’'Hérault (le temps de la construction de locaux a Lodéve). La villa
des Oliviers répond aux missions d’accueil de 3 situations dites « classiques » et 2 situations dites
« complexes ». Quand la construction a Lodeve sera finalisée, le service accueillera une situation dite
« complexe » supplémentaire.

Ouverture d’une villa éducative a Lunel. La villa des Figuiers répond aux missions d’accueils de 4 situations
dites « classiques » et 2 situations dites « complexes ».

Création du service SAAJ Studios pour I'accueil en studios diffus de 12 jeunes (16 — 18 ans) dont 8 dits en
situations « complexes ».

Pour cela I'établissement a fait le choix de regrouper les 11 studios déja existant, rattachés a la villa SAAJ avec
les 12 studios créés. Les 23 studios sont ainsi placés sous la responsabilité de I'équipe SAAJ studios. Des



bureaux externalisés ont été loués pour accueillir I'équipe avec une chambre d’accueil relai pour des jeunes
nécessitant un temps d’accompagnement temporaire renforcé.

Concernant I'équipe de la villa SAAJ préexistante a la création de I'’équipe SAAJ studios, pour garder sa
spécificité d’expérimentation d’accueil en studios externe, elle a demandé qu’il lui soit rattaché un F3
externalisé permettant de travailler le projet de colocation. L'équipe de la villa SAAJ accompagne donc 5 jeunes
au sein de la villa plus 2 en colocation.

En complément de la partie éducative, pour ces deux projets le support a été renforcé et réorganisé.

Création d’une activité VM a Montpellier : Le Département a validé en mesure nouvelle, dans le cadre des
Budgets Alloués la création d’une activité VM sur Montpellier. Cette création a été engagée fin 2024 (travaux
et recrutements), I'activité démarrera réellement en avril 2025.

Projets fonciers, travaux & locations
Le déploiement des projet précités a nécessité plusieurs acquisitions foncieres et leurs financements, des
travaux sur le site de Pignan (création de bureaux pour le support), des travaux sur le site de Montpellier
(service des VM), ainsi que la location de nouveaux studios et bureaux (équipe SAAJ studios) et celle de la villa
des Oliviers sur Clermont I'Hérault (dans I'attente de la construction a Lodéve). Plusieurs opérations sont
toujours en cours sur 2025.
Au titre des acquisitions fonciéres en 2024, CPNDL a acheté et réalisé des travaux d’aménagement :

- Villa de Las Sorbes (Montpellier)

- Villa des Figuiers (Lunel)
Toutes ces opérations ont tres fortement mobilisé les équipes de CPNDL.

Mouvements sur le poste Directeur adjoint du Pé6le 3

Recrutement et démission de M. Drake puis recrutement de M. Camilleri sur le poste Directeur adjoint du Péle
3:

A la suite du départ fin 2023 de M. Simon, directeur adjoint (Rupture conventionnelle) I’Association a recruté
en février 2024 M. Xavier Drake sur le poste laissé vacant.

Rapidement en difficulté dans ses fonctions, M. Drake aprés un été particulierement compliqué (situations
éducatives tres difficiles sur Montpellier) démissionnera de ses fonctions en octobre 2024.

M. Brice Camilleri sera alors promu du poste de Chef de services au poste de directeur adjoint du Péle 3. Il
prendra ses fonctions en novembre 2024.

Mouvements CDS

A la suite de la promotion de M. Camilleri, I’Association a recruté Mme Nadia Ramdani sur |le poste de chef de
services ainsi libéré.

Sur 2024, nous notons également la démission de M. Dorlipo en novembre. Il sera remplacé sur son poste par
M. Baptiste Carrez.

La prise de poste de M. Anthony Dindeleux en janvier 2024 sur le poste libéré fin 2023 par Mme Hemberger
(rupture conventionnelle).

Nous notons également de la mobilité sur les postes de psychologues, en lien avec la création des nouvelles
activités, mais également quelques difficultés managériales (rupture période d’essai).

Ces turnovers sur les postes cadres (direction, Chef de services & Psychologues) sont sources de forte
instabilité pour les équipes éducatives et pour I'activité des services.



Comité d’encadrement

Comme chaque année I'encadrement (Psychologues, Chefs de services, Directeurs adjoints et directeur) s’est
réuni pour préparer I'exercice 2024-2025. Ce comité d’encadrement s’est déroulé au Chateau de Flaugergues,
a Montpellier.

Séminaire de rentrée (ensemble des professionnels)

L’établissement a réuni pour son séminaire de rentrée I'ensemble des professionnels (environ 230 personnes)
au Mas de Saporta le 08/10/2024. Plusieurs administrateurs étaient présents. Ce séminaire a donné
I'opportunité d’accueillir tous les nouveaux salariés (recrutés durant I’été), de faire le bilan de I'exercice 2023-
2024 avec notamment la présentation par les professionnels concernés, des activités sociales et culturelles de
I’'année et de mettre en perspective I'exercice 2024-2025.

Au dire de tous, cette journée fut une grande réussite !

CSE
Soucieux du dialogue social, 12 réunions du CSE ont eu lieu en 2024. L’établissement souhaite souligner la
qualité des échanges tout au long de I'exercice.

Commissions de sécurité

Les trois sites ERP (Etablissement recevant du Public) ont été visités en 2024 : Actions Jeunes (Domaine de
Vignogoul a Pignan), la villa des Iris (Domaine de Vignogoul a Pignan) et I’Enclos Saint Frangois (Montpellier).
Quelques mises en conformité ont d( étre réalisées avant d’obtenir tous les « Avis Favorables ».
L'établissement souligne le gros travail effectué par Mme Oulama-Yvessy, Cadre logistique et ses équipes
(Ouvriers) pour faire aboutir positivement ces dossiers.

Projet Flux

Ce projet construit avec le CFA sanitaire et social de Montpellier permet d’associer des jeunes de la MECS, des
professionnels en poste et des étudiants du CFA. L’objectif et d’enrichir la formation des futurs professionnels
en prenant en compte la parole des jeunes concernés par une mesure de Protection de I’enfance. Ces temps
de rencontres et d’échanges sont bénéfiques pour toutes les parties prenantes du projet.

ESMS Numérique
Dans la continuité de I'exercice 2023, I'établissement, a poursuivi le déploiement du logiciel SILAO pour gérer
les dossiers usagers informatisés (DUI).
Pour rappel, le programme ESMS numérique est initié par la CNSA (Caisse Nationale de Solidarité pour
I’Autonomie) et vise a généraliser I'utilisation du numérique dans les établissements et services sociaux et
médico-sociaux (ESSMS). Pour pouvoir s’inscrire dans ce programme et obtenir les financement et
I'accompagnement nécessaire a la transition numérique, notre Association a participé a la construction d’une
« GRAPPE » composée de 8 autres Associations en Occitanie :

- Jean Gailhac (Béziers 34)

- ALPJ (Montpellier 34)

- Mas des Moulins (Montpellier 34)

- CEuvres du St Ponais (St Pons 34)

- APEA (Montpellier 34)

- CPEAGL (NTmes 30 & 48)

- Sainte Marie (Mazamet 81)

- Le Roc (Tonnac 81)



Le déploiement du Logiciel se poursuit en 2025 et sera opérationnel en septembre. Ce travail a nécessité une
implication sans faille de I’équipe du secrétariat et de sa cheffe de services.

4+ Logiciel de paye SILAE
Initié fin 2023, la gestion des payes via le logiciel Silae avec I'appui du Cabinet d’expertise TRIAL a permis a
I’Association de sécuriser son traitement des payes. Recrutée et étoffée en cours d’année, I'’équipe RH-Paye,
encadrée par le directeur adjoint et le cabinet Trial est montée en compétence tout au long de I'année.

4+ Rencontre avec Mme Beuchet, Substitut du Procureur de la République sur les écrits professionnels
Le 06/02/2024, I'Association a organisé sur le site de Pignan une rencontre inter-institutionnelle avec les
acteurs associatifs d’intervention en milieu ouvert (IED & SAP), le substitut du Procureur Mme Beuchet et |a
responsable de la CRIP pour le CD 34, Mme Riviére. Cette rencontre avait pour but d’améliorer la rédaction
des écrits professionnels des professionnels pour une saisine du Parquet. Elle a réuni 80 participants.

4+ Rencontre avec Caroline CHAMBON, Substitut du Procureur de la République sur les Violences Intra
familiales
Le 30/04/2024, I'Association a organisé une rencontre entre les professionnels des services SAP et Mme
Caroline CHAMBON, Substitut du Procureur de la République, sur les Violences Intra familiales, dans le but de
mieux repérer les enjeux et d’améliorer les compétences de nos professionnels sur cette thématique.

4+ Rencontre avec les JDE
Le 21/05/2024, les Juges des enfants du TGl de Montpellier sont venus sur le site de I’Enclos St Frangois
rencontrer I'encadrement et échanger sur nos pratiques et attentes respectives.

+ Accords collectifs QVTC / égalité HF / NAO
3 accords d’entreprises ont été négociés et signés en 2024 :
- Accord sur I'égalité entre les hommes et les femmes (10/12/2024)
- Accord surla QVTC (10/12/2024)
- Accord NAO (10/12/2024)

4+ Evénements divers :

Commémoration de la libération : A I'occasion des 80 ans de la libération de Montpellier, un hommage particulier est
rendu a I’Abbé Charles Prévost, qui fit avocat avant d’étre prétre, membre de I'académie des sciences et lettres de
Montpellier, qui protégea les enfants d’lzieu pendant la seconde guerre mondiale au sein de I'Enclos Saint-Francois a
Montpellier et a Palavas les Flots. Pour cela plusieurs jeunes accompagnés par les éducateurs ont réalisé un travail de
recherche et de mémoire en visitant le musée de la Résistance et de la Déportation de Castelnau le Lez. Ils ont réalisé
une exposition de photos et de textes qu’ils ont présenté lors de la soirée organisée par I’Association CPNDL et la SA
Enclos St Francgois de la Pierre Rouge sur le parvis de la chapelle.

TIC TOC THAU : dans le cadre d’une action de sensibilisation au respect de I'environnement, plusieurs sorties
éducatives ont été effectuées avec I’Association Tic Toc Thau pour découvrir et comprendre |'écosysteme des étangs
autour de Montpellier.

Médiation animale : Une journée de médiation animale organisée sur le site de Pignan a permis a plusieurs enfants
de se familiariser avec des animaux et ainsi apprendre a mieux maitriser leurs émotions.



Tournoi CNAPE Nice : Dans la continuité des années précédentes, une équipe de foot a été constituée avec des enfants
accompagnés par I’APEA et par CPNDL pour aller défendre les couleurs de Montpellier au tournoi de foot organisé par
la CNAPE a Nice. En amont de ce tournoi, les enfants et les professionnels ont pu rencontrer les équipes féminine et
masculine du MHSC et participer a des entrainements.

Escale — Fondation de France : L’Association a poursuivi et développé son partenariat, grace a un financement de la
Fondation de France, avec |’ Association Escale. Cette action permet aux enfants de faire I'expérience de piloter un
voiler en mer et ainsi gagner en confiance et en valorisation d’eux méme. Deux reportages télé, I'un au journal régional
de FR3, I'autre sur ARTE ont permis de valoriser cette action.

Journée de convivialité : Pour féter le début de I'été et la fin de 'année scolaire I’établissement a organisé sur Pignan
une journée de convivialité réunissant les enfants et les professionnels. Tournoi de pétanque, mur d’escalade, cross,
tournoi de foot et autre ont animé cette journée.

Transferts hors les murs (liste non exhaustive) :

Services Date Lieu Objectifs

Villa et SAP | Aout Camping Vivre ensemble ailleurs avec équipe compléte enfants et

Aloés Carry le | professionnels + enfants en répits réguliers SAP avec 1 prof
Rouet SAP

SAP iris et | Déc Pyrénées Trekking pour se découvrir capable de se couper des

Myrtes réseaux, vivre en extérieur, marcher, se dépasser / 2

professionnelles SAP avec guide et enfants photo n° 8

SAP Iris et | Aout Camping en | Vivre ensemble ailleurs 2 professionnelles SAP et enfants

Aloes Lozere

SAP iris et | Aout Camping Camp « prendre soin de soi » : enfants et jeunes filles en

Myrtes dans le lot SAP accompagnées par 2 professionnelles

Activités hors les murs (liste non exhaustive) :

e Festival de Fanfares : Tenu d’un stand

e Carnaval Beau Arts : Réalisation de Monsieur Carnaval et participation au défilé en lien avec les écoles et la
Maison pour Tous du quartier des Beaux-Arts.

e Atelier réparation vélos SEJ Lunel : Présence d’un professionnel spécialiste des réparations des vélos pour
apprendre aux enfants I'entretien et la réparation de leur vélo.

e Féte de la nature au domaine de Restinclieres : Tenu d’un stand



Bilan social

L’exercice 2024 est marqué par le déploiement de I'appel a projet SAP (création de 65 mesures) et I'extension

d’autorisation pour la création de 26 places en hébergement.

L’Association a ainsi recruté 90 personnes, dont +/- 64 salariés ont été embauchées a partir de juillet 2024, pour

répondre aux besoins de |'extension.
Cartographie des effectifs en CDI au 31/12 et mobilisation des ETP

Postes ETP CDI prévus au Budget| ETP CDI employés au 31/12/2024 Ecart Commentaires

Administratif 19,42 19,42 0,00

Chef de service admin 2 2,00 0,00

Chef de service Educatif 12 12,00 0,00

Direction 5 5,00 0,00
8 démisisons en 2024 et 2 inaptitudes. Les
postes ont été partiellement remplacés mais 3
périodes d'essai ont été interrompues.
Recrutement toujours en cours fin 2024, malgré

Educatif 140,25 132,62 7,63 47 recrutements sur 2024.
Manque 2,1 ETP agents d'entretien (2
licenciements inaptitude en 2024 + un
recrutement en cours suite a |'extension) + 0,5
Ouvrier (recrutement en cours suite a
|'extension) .
A ce jour, ces ETP sont sous-traités afin de palier

Logistique Technique 7,35 4,75 2,60 aux difficultés de recrutement
1 démission, Recrutement toujours en cours fin

Logistique Educative 53,41 51,53 1,88 2024, malgré 16 recrutements sur 2024
Manque 0,76 ETP Infirmiére (démission en fin
d'année) + 0,91 Psy (une inaptitude et 2
démisisons sur le second semestre partiellement

Soins 9,22 7,55 1,67 remplacées)

Total 248,65 234,86 13,79

Au 31 décembre 2024,

Mouvements de professionnels (hors apprenti et CDD)

Sur I'exercice, I'établissement constate 31 sorties, correspondant a :

- 18 démissions

- 1départ alaretraite

- 2ruptures de période d’essai a l'initiative de I'employeur

- 4 ruptures de période d’essai a l'initiative du salarié

- 6 licenciements:

» 1linaptitude d’origine professionnelle

» 5 inaptitudes d’origine non professionnelle

’établissement emploie 244 salariés soit 234.86 ETP, en CDI.

Tous les postes des salariés sortants ont été remplacés a |’exception des deux postes d’agents d’entretien pour lesquels

I’établissement a préféré le recours aux sous-traitances.

Promotions des emplois CDI

SEXE SALARIE PROMOTION| DATE
M. DINDELEUX Anthony ESacDs 08-janv
Mme MANSOURI Farah ME a ES 01-sept
Mme GIRAUD GAUTHIER Fatima |MDM & ME 01-oct
Mme EL JIDI Sihem ME a ES 01-oct
Mme RENDA Anais ME a ES 01-oct
M. KOUBA Karim ME a ES 02-sept
M. CAMILLERI Brice CDSaDA 0d-nov




Nous constatons que I'association constitue un véritable levier d’évolution professionnelle pour les salariés, en offrant
des opportunités de promotion, que ce soit pour une transition d’éducateur spécialisé a chef de service, ou de
maitresse de maison a moniteur éducateur.

Elle contribue ainsi a la valorisation des compétences, a la transmission des savoirs et a la progression des carrieres au
sein de "association.

Pyramide des dges au 31/12/2024

Pyramide des ages

65anset+ a2
60464 ans EmEEE S
55459 ans - 8
50a54ns . 14
45449ams T 19
40a44ans . 18
35439ans e 33
30434 ans _
25a29ans _ 24
-de25ans - 8
30 20 10 0 10 20 30 40
m Hommes Femmes

Par rapport a I'année 2023, nous observons que la population s’est rajeunie. En effet, avec les 90 embauches réalisées
en 2024, |'établissement a pu (ou d) embaucher du personnel plus jeune. Ce rajeunissement nécessite de prendre en
compte les besoins de transmission des compétences.

Total des emplois a temps partiels

Etiquettes de lignes - Nombre de Salarié

ADMINISTRATIF 4
EDUCATIF 4
LOGISTIQUE TECHNIQUE 1
LOGISTIQUE EDUCATIVE 9
SOINS 10
Total général 28

La part des personnes en emplois partiels représente 11.48% de la totalité des 244 personnes employées en CDI au 31
décembre 2024. Pour certaines d’entre elles le temps partiel reste un choix de carriére.

En 2023, la part de temps partiels était de 16,8%. Plusieurs salariés, dont c’était le souhait, ont vu leur temps de travail
passer a temps plein grace a I'extension.



Composition & Répartition des effectifs par Catégorie, Métier et Genre

Date fin contrat .Y
Nombre de Salarié

Réparition des effectifs par emploi

SOINS Fl 1

LOGISTIQUE EDUCATIVE

LOGISTIQUE TECHNIQUE

i
B
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Emplois standardisés v EDUCATIF 39 See v

m Femme

DIRECTION l23 m Homme
7
CHEF DE SERVICEEDUCATIF l
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ADMINISTRATIF F 17
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hormis la catégorie de personnel « logistique technique » (ouvriers surtout masculins) et « logistique éducative »
(surveillants de nuit surtout masculins), la proportion de personnel féminin est la plus prépondérante dans la plupart
des catégories.

Les proportions restent stables par rapport aux années précédentes.

Répartition des effectifs par emploi
Date fin contrat Y
Nombre de Salarié

Total

Emplois standardisés -
= ADMINISTRATIF

CHEF DE SERVICE
ADMINISTRATIF
= CHEF DE SERVICE EDUCATIF
& DIRECTION
= EDUCATIF

= LOGISTIQUE TECHNIQUE

= LOGISTIQUE EDUCATIVE

u SOINS



Etiquettes de lignes - Nombre de Salarié

ADMINISTRATIF 21
CHEF DE SERVICE ADMINISTRATIF 2
CHEF DE SERVICE EDUCATIF 12
DIRECTION 5
EDUCATIF 134
LOGISTIQUE TECHNIQUE 5
LOGISTIQUE EDUCATIVE 53
SOINS 12
Total général 244

L'emploi de personnel en lien quotidien direct avec les personnes accompagnées représente 77 % de I'effectif (76%
I’an dernier). lls comprennent le personnel éducatif, les maitresses de maison et les surveillants de nuit. Si nous
ajoutons les Psychologues et les Chefs de services trés en lien avec I'activité éducative, la proportion du personnel
directement lié a I'acte éducatif correspond a 86%.

Composition des effectifs par catégorie au 31/12/2024

Statut ¥ Date fin contrat ¥
Nombre de Salarié

Cadres

= Homme

= Femme

Statut .Y Date fin contrat ¥

Nombre de Salarié
Non cadres

Sexe v
= Homme

= Femme

Date fin contrat .V

MNombre de Salarié

Total

Sexe -
= Homme

= Femme

Nombre de Salarié Etiquettes de colonnes -

Eﬂqnetlnl delignes - Homme Femme Total général
CADRE 9 22 31
NOM CADRE 79 134 213
Total général a8 156 244

Les proportions restent stables par rapport a I'année 2023 ou les hommes représentaient 39%, contre 61% pour les
femmes.
Travailleurs Handicapés (RQTH)



11 personnes (soit 8,81 ETP) sont reconnues « travailleurs handicapés » sur I’lannée 2024 tandis que le quota imposé
par la réglementation (6% de I'effectif moyen annuel) concernant notre association est de 11 salariés.

Méme si I’association s’efforce d’embaucher des personnes en situation de handicap, cette derniére ne répond pas a
ses obligations et restera vigilante pour 2025 sur les possibilités d’'embauche de personnes concernées par le sujet. De
plus, nous travaillons en collaboration avec la médecine du travail afin de sensibiliser notre personnel a la
reconnaissance de leur handicap le cas échéant.

Il est a noter que plusieurs salariés ont été embauchées ou ont été sensibilisées au cours de I'année 2024. Donc,
I’effectif reconnu travailleurs handicapés en 2025, pour ces mémes salariés sera de 9,80 ETP.

Absences et Contrats CDD

Nous avons recensé le nombre d’absences sur I'année 2024, en mettant en évidences les absences liées a |'accident
de travail, la maladie et la parentalité.

Concernant les accidents de travail, I'établissement a procédé a 30 déclarations d’accident de travail dont 13 en lien
avec des enfants en crise.

Somme de Accident du travail Somme de Maladie Somme de parentalité Somme toutes absences
EN JOURS 1162,00 4576,79 368,00 6657,11
EN HEURES 8134,00 32037,53 2576,00 46 599,77
ENETP 5.06 19.94 1.60 29,00

En prenant en compte I’'ensemble des motifs d’absence (comme les événements familiaux, congés sans solde, ...), nous
constatons que les absences représentent 29 ETP sur I’'année 2024.

- MNb de jours - Nb personnes - Durée moyenne -
Absences lides aux AM 4576,79 124,00 36,91
Absences lides aux AT 1162,00 16,00 72,63
Absences liées i la parentalité 368,00 9,00 40,89
Total 6106,79 149 150,4

149 salariés ont été absents sur I'année 2024 pour les absences liées a la maladie, I’AT et la parentalité. 13 salariés ont
un taux d’absentéisme supérieur a 75% sur I'lannée di a de la maladie ou de I'accident de travail.

Taux absenteisme Maladie et AT - 2024
Total heures d'absences 40172,00 37055,00 30942,00

Total heures contrats CDI 361 250,01 326748.00 310278,00
Total 11% 11% 10%,




Le taux d’absentéisme causé par les arréts maladie et les accidents de travail reste stable par rapport aux deux années

précédentes.

Taux d'absentéisme par métier

PARAMEDICAL
LOGISTIQUE TECHNIQUE
EDUCATIF

DIRECTION

CHEF DE SERVICE EDUCATIF
CHEF DE SERVICE ADMINISTRATIF
ADMINISTRATIF ’ '

0% 5% 10% 15%

20% 25%

Taux de remplacement CDD et Heures supplémentaires

Hormis les postes d’encadrement, le
taux d’absentéisme est équilibré
entre les autres postes.

Le tableau ci-dessous représente le nombre d’heures de remplacement dans le cadre d’'un CDD ainsi que le nombre
d’heures supplémentaires imputées aux salariés en CDI, afin de palier a la maladie et a I’AT.

Somme de Nb heures payées Etiquettes de colonnes T
Eﬂquett!s delignes v ACCIDENT DE TRAVAIL MALADIE
ADMINISTRATIF 1331,40 1714,75
CHEF DE SERVICE EDUCATIF 273,00
EDUCATIF 4819,19 19689,02
PARAMEDICAL 849,96
Total général 6150,59 22 526,73
Nb d'heures d'absence - Nb d'heures remplacées.
ADMINISTRATIF 4877,53 3046,15
CHEF DE SERVICE ADMINISTR/ 0,00 0,00
CHEF DE SERVICE EDUCATIF 490,00 273,00
DIRECTION 0,00 0,00
EDUCATIF 35550,48 24 508,21
LOGISTIQUE TECHNIQUE 0,00 0,00
PARAMEDICAL 3237,78 849,96
Total 44 155,79 28677,32

Total général Total avec HS
3046,15 3210,60
273,00 444,75
24508,21 26 568,40
849,96 849,96
28677,32 31073,71
Taux de remplacement avec
Taux remplacement - HS -
62% 66%
0% 0%
56% 91%
0% 0%
69% 75%
0% 0%
26% 26%
53% 64%,

Le taux de remplacement de I'institution pour les accidents de travail et les arréts maladie est de 53 %. Cela s’explique

par un taux élevé de remplacement des postes éducatifs. Remplacer le salarié absent est crucial dans ce poste sensible

dont I'accompagnement continue des enfants est le coeur de métier.

L’établissement identifie également 2420 h supplémentaires payées (hors annualisation). Conformément aux accords

d’adaptation, la grande majorité de ces heures compensent des arréts maladies ou accidents de travail, ce qui

augmente le taux de remplacement a 64%.



Volumétrie des contrats CDD
Sur I'année 2024, I'Association a effectuée 1 331 CDD qui se répartissent comme suit :
Part de Salarié

Repartiton du nombre de CDD par emploi

3%

Emploi standardisé -
® ADMINISTRATIF
® CHEF DE SERVICE EDUCATIF
= EDUCATIF

LOGISTIQUE EDUCATIVE
= SOINS

58%

L'emploi en CDD de personnel en lien quotidien direct avec les personnes accompagnées représente 94 % de I'effectif
(98% I’an dernier). lls comprennent le personnel éducatif, les maitresses de maison et les surveillants de nuit

La part de personnel administratif embauchée en CDD sur I'année 2024 a augmenté, par rapport a I'année 2023,
passant de 1 a 3%. Cela s’explique par la longévité d’un arrét maladie d’une année nécessitant un remplacement sur
la durée de cet arrét.

La part de personnel soins embauchés en CDD sur I'année 2024 a augmenté, par rapport a I'année 2023, passant de
0,6 a 3%. Cela s’explique par différents arréts maladie, un congé parental et un long congé sans solde, nécessitant des
remplacements en CDD.

Formation
Pour 2024, 153 mouvements de formation ont eu lieu : cela représente 65 % de I'ETP employé en CDI.

FORMATION Hommes Femmes TOTAL
FOCAT Planning 3 4 7
Jeux jouets objets 2 2
AMNMECS 3 8 11
Tuteur / Maitresse d'apprentissage 4 4
Nouveaux médias 1 1
ECF Psy 1 1
Prostitution 8 12 20
TDAH comportement difficile 2 5 7
Parents en situtation de conflit 2 11 13
Psychoéducation 6 15
Santé mentale et psycho éducation Educatif ] 9 15
Santé mentale et psycho éducation MDM + SDN 4 10 14
Retour sur les fondamentaux de la psychopathologie de
l'enfant et adolescent 1 1
Communiquer autrement 2 5 7
SS8T 1 7 8
Sport et santé technigue de réadaptation 1 1
Révision PSE1 1 1
Médiateur dans le champs médico social 1 1
Pratiquer la médiation 1 1
Sport et cityonneté 1 1
SILAO 3 8 11
La relaxation 1 1
Mieux communiguer pour mieux coopérer 2 5 7
Pro A Surveillant de nuit qualifié 2 2
Pro A Maitresse de maison Qualifiée 1 1
TOTAL 48 105 153
31% 69% 100%




Nous pouvons constater que 69% des bénéficiaires d’'une action de formation sont des femmes, tandis que les hommes
représentent 31%.

Ces chiffres relévent une forte participation des femmes aux actions de formations. Cette disparité peut s’expliquer
par un plus grand nombre de femmes dans I'effectif total de I’association.

L’association attache une grande importance a la formation, comme en témoigne l'investissement qu’elle y consacre.
Le budget initialement prévu était de 79 693 €. Des besoins en formation s’étant décelés en cours d’année,
|"association y a répondu.

Ainsi, le plan s’est élevé a 86 366,64 €, illustrant son engagement en faveur du développement des compétences.

Ci-dessous la répartition des enveloppes des dispositifs de financement :
Réalisation du plan par enveloppe : Somme de Remb CIFA Sommede RembFMB Sommede RembProA  Total
35529,79 23853,75 26983,10 862366,64

Taux réalisation :
108%



L’activité de la MECS

Les journées réalisées

Au total, 59099 journées ont été réalisées en 2024. L’écart entre I'activité attendue et I'activité réalisée est liée a
I'ouverture des places SAP (65 nouvelles mesures) et d’hébergement avec I'ouverture de 28 places dont 13 en
situations complexes. La montée en charge a été progressive et ne se finalisera qu’en 2025.

Sur les 28 nouvelles places en hébergement 14 concernaient I'accueil de jeunes en appartement loués dans le diffus
dont 8 situations qualifiées de complexes. D’une part la recherche de ces logements est de plus en plus difficile dans
un contexte tendu entre I'offre et la demande et une méfiance des bailleurs vis-a-vis du public accueilli. D’autre part
la procédure d’admission des situations complexes implique une commission d’attribution qui se réunit
mensuellement rythmant les admissions.. Nous avons aussi intégré a notre fonctionnement I’'équipe mobile qui a dQ
se constituer.

Concernant le SAP I'établissement AJESF est passé en 2024 de 79 mesures SAP, en termes de capacité d’accueil a 135
mesures en lien avec I'attribution de I’Appel a Projets de la DEF.

Entre janvier 2024 et septembre 2024, I’activité spécifique au SAP a été, en moyenne sur ces 9 mois de 102%.

II'a fallu un temps dédié a I'admission des nouvelles places de SAP, ouvertes en octobre 2024.

Cette montée en charge a été néanmoins trés rapide en 3 mois.

Les variations d’activité

Variation de l'activité sur les 3 derniéres années :

2022 2023 2024
Réalisées 48537 52985 59099
Prévisionnelles 51237 55918 64503
Nombre de journées par exercice
70000 64503
60000 54619 53099
48537
>0000 — 52985
51237
40000
—o— Réalisées
30000 Prévisionnelles
20000
10000
0
2022 2023 2024




L’activité Hébergement en détail

Les entrées

Mixité Internat SAP SAAJ-SAIRA Total général
F 23 38 11 72
M 13 31 2 46
Total général 36 69 13 118

118 entrées directes ont été effectuées cette année, au regard de la réponse a I'appel a projet (65 places SAP) et de
I’extension d’activité (26 en hébergement pérenne). En tenant compte du flux des entrées et sorties, nous
comptabilisons en 2024 : 47 sorties (16 SAP et 31 hébergements pérennes), nous avons effectué sur ces 118
admissions 71 admissions en plus du turn over lié aux entrées et sorties.

Mixité des personnes accompagnées entrées

Mixité des personnes accueillies dans I'année
40
30
20 - mF
mMm
10
2
0 .
Internat SAP SAAJ-SAIRA

L'établissement a une capacité d’accueil en 2024 de 265 places en hébergement. Durant I'année 2024, nous avons
accompagnées 270 situations dont 118 nouvelles.

De maniére constante, une forme d’équité entre filles et garcons accueillis parmi les enfants et les jeunes accompagnés
est présente.



Tranches d’dges des personnes accompagnées entrées

La moyenne d’age générale est de 14,2 ans avec un écart d’age du plus jeune agé de 7 ans au plus agé qui a 21 ans.
Dans le respect de notre projet d’établissement, le public est accueilli sans discrimination d’age, de sexe et de religion.
L’age moyen des enfants entrés dans I'année a augmenté alors que nous observons un rajeunissement des enfants
entrés en SAP au regard des données des années précédentes.

Cette augmentation de la moyenne d’age sur l'internat s’explique par une augmentation de notre capacité d’accueil
des grands adolescents sur 2024 : + 13 places sur I’accueil en logements en diffus.

Concernant le SAP nous observons un rajeunissement de la moyenne d’age de 11 ans a 10.4 ans pour les admissions

en 2024. Nous formulons les hypotheses suivantes :

- Meilleur repérage et informations préoccupantes qui arrivent plus tot.

- Plus de places disponibles car nouvelles créations de services donc admission plus rapide pour les situations
ordonnées.

- Le rajeunissement de I'dage moyen n’est pas en lien avec I'ouverture du Service Petite Enfance et des
Assistantes familiales étant donné que le service n’a été effectif qu’a partir d’Octobre 2024. Les effets de ce
nouveau service pourront se mesurer en 2025.

- Des difficultés chez les enfants qui arrivent de plus en plus t6t dans le dispositif de la protection de I'enfance
en lien avec I'évolution de la société (présence des écrans plus t6t, moins de partage, isolement social lié a
I"aprés covid, handicap ...)

Le SAP est bien une modalité de placement de I’enfant, en réponse a ses besoins et a ceux de sa famille tout en évitant

la séparation systématique liée au placement pérenne.

Nombre de jeunes Age moyen
Internat 35 147
34F ) 104
Studio-SAIRA 14 175

Total 118
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Tranches d'ages des personnes entrées dans I'année

Moins de 9 ans de9allans

de 12 a 14 ans

de15a17ans

majeur

Types de mesures pour les personnes accompagnées entrées

Types de mesures pour les personnes accompagnées rentrées dans I'année

 SAAJ-SAIRA
m SAP

M Internat

Mesures Internat SAP SAAJ-SAIRA Total général
A.P. 2 o 1 3
APJM 2 o] 2 4
CIM 3 o 4 7
DAP 1 o o 1
JAE 22 6 4 32
OPP 4 2 1 7
OPP JE o o 1 1
SAP ADMIN o 13 o 13
SAP AP o 3 o 3
SAP JAE o 45 o 45
TUTELLE 2 (o] (o] 2
TOTAL 36 69 13 118




Nous constatons sur I’'année 2024 une augmentation des SAP Administratifs (19% des situations entrantes), cela peut
s’expliquer par une mise en conformité de la loi 2007 et un effet de la jurisprudence sur le SAP judiciaire.

Le SAP Administratif est proposé le plus souvent a I’entrée de la situation qu’a la sortie : la mesure SAP peut permettre
aussi de soutenir la famille dans le cadre d’un retour a domicile.

Les équipes SAP sont largement mobilisées sur les mesures judiciaires. Identifiées comme prioritaire par le service
établissement et moyens. Ces situations présentent des besoins de protection souvent plus importants.

Nous constatons depuis plusieurs exercices et malgré la réforme de la protection de I'enfance, une forte proportion
de mesures judicaires.

Nous notons étre confrontés a un nombre croissant de situations complexes dans le cadre de mesure SAP également.

Nous ne repérons pas de différence dans I’'animation quotidien du travail entre le SAP Administratif et e SAP judiciaire.

Les mesures judiciaires sont tout aussi complexes que les mesures administratives. Comme évoqué précédemment,
cela demande le méme étayage et la méme collaboration des parents.

Sur l'internat en hébergement pérenne nous accueillons une majorité d’enfants et d’adolescents qui bénéficient de
mesure judiciaire de placement, 35 mesures judiciaires pour 3 AP et 11 APJM. Nous constatons chaque année cette
proportion et ce malgré les différentes lois visant a favoriser les mesures contractuelles. Nous constatons que les
mesures arrivant sur les hébergements sont trés souvent enkystées. Les mesures en hébergement ne sont plus des
outils de restauration du lien parents enfants par une mise a distance de la problématique au quotidien. Les mesures
contractuelles sont bien souvent des mesure d’IED, de soutien éducatif a domicile et rarement des mesures de
placement en hébergement pérenne.

Partenaires référents des personnes accompagnées admises

Mesures Internat SAP SAAJ-SAIRA Total général
Cévennes 1 4 o) 5
Cceur d'Hérault 2 3 3 8
Ecusson-Salaison 3 16 1 20
Bassin de Thau 1 2 2 5
Foch-Sérignan o o 1 1
Garrigues-Mosson 2 12 1 15
Lattes-Pignan 6 8 1 15
Petite Camargue Est 1 1 1 3
Petite Camargue Ouest 3 10 o) 13
Pézénas 2 0 o)

Piémont 1 o o

Pupille 1 ) o) 1
Terrasses d'Orb 1 o ) 1
Cévennes 1 4 0 5
Ovalie-Mas Drevon 3 4 1 8
Vallée de I'Herault 3 o 1 r 4
St Martin - Millénaire 5 o) 11
Total général 37 69 12 118




Répartition STEF des personnes admises
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L'implantation des modes d’hébergement de I'association permet des réponses aux enfants et jeunes sur un territoire
vaste depuis Clermont I'Hérault jusqu’a Lunel.

Lors de I'ouverture des nouvelles places SAP et hébergement, suite a I’Appel a Projet obtenu et I’extension d’activité,
une vigilance particuliére a été donnée dans le lien avec le SEM afin de faire correspondre les besoins des territoires
et I'ouverture des places au sein de I'établissement. Cela explique notamment le nombre conséquent de mesures sur

les territoires Ecusson — Salaison et Petite Camargue et Garrigues Mosson.



Les personnes accompagnées ayant changé de mode

de prise en charge en cours d'année

Mixita Internat SAP Studic  |Total général

F 12 2 g 19

W 10 2 2 13

Total général n 4 7 33

Modification du parcours

Internat vers Internat 13
Internat vers SAAJ/SAIRA 9
Internat vers SAP 1
SAAIJ/SAIRA vers internat 1
SAP vers internat 5
SAP vers SAAJ/SAIRA 1
SAP vers SAP 3

14
12
10

O N B O

Mixité des bénéficiaires
ayant changé de Prise en
Charge

| M Internat

4 H SAP

T = Studio

Modification du Parcours
dans l'institution des
bénéficiaires
M Internat vers

Internat

M Internat vers
SAAJ/SAIRA

B Internat vers SAP

SAAJ/SAIRA vers
internat

B SAP vers internat




Tranche d’dge des personnes accompagnées ayant bénéficié d’un changement de prise en charge

Tranche d'age des bénéficiaires ayant changé de
parcours dans l'année

14 13

12

10

2 2

1
K =l B

de9allans de 12 a 14 ans de15a 17 ans majeur

N

B Internat M SAP STUDIOS

L’établissement a structuré son offre d’accueil de fagon a pouvoir répondre aux besoins des enfants et des familles en
fonction des territoires et des projets individuels de chacun. Ainsi nous favorisons des parcours d’enfants et
d’adolescents au regard des différents projets de service afin d’ajuster au plus prés les accueils aux besoins des enfants

adolescents. Nous avons cette vigilance autant sur les services d’hébergements pérennes que de milieu ouvert.

Les équipes pluridisciplinaires des services SAP CPNDL engagent un accompagnement éducatif individuel a I'adresse
de I'enfant confié. Cette individualisation de la mesure, préconisée dans le cahier des charges, prévoit la recherche
continue et permanente des ressources familiales et environnementales du jeune.

Par cette personnalisation nos équipes ont la possibilité d’ajuster et de réguler I'offre aux besoins de I'enfant.

La possibilité d’organiser des parcours au sein de |’association CPNDL se réalise en fonction des besoins de I'enfant
engageant un travail de partenariat effectif avec les RTEF, le SEM et les travailleurs sociaux du Département.

- En 2024, seulement 5 situations de SAP sont « passés » en placement interne comparé a 10 en 2023. Un seul
passage de situation de I'internat vers le SAP.

- L'ouverture du service petite enfance vient compléter le respect du parcours des jeunes en institution. Afin
d’éviter les situations de ruptures et pour répondre au mieux aux besoins spécifiques des enfants, la MECS
peut accueillir a partir de 0 ans et jusqu’a 21 ans. La sollicitation du passage vers les services des grands ados
vient démontrer que les services et villas s’adaptent aux besoins de chacun des enfants.

- Les différents services s’adaptent a I'évolution en age ainsi qu’a I’évolution en termes de besoins pour les
différentes situations.



La totalité des personnes accompagnees suivies

Mixité des personnes accompagnées

suivies
Mixité Internat SAP SAAJ-SAIRA | Total général
F 48 62 36 146
M 45 63 16 124
Total général 93 125 52 270
Mixité des personnes suivies
90
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Mixité :

- S’agissant des admissions en 2024 au regard des mesures totales accompagnées en SAP la proportion filles /
garcons reste équilibrée sur I’'ensemble de I'association.

- Nous notons une augmentation des admissions féminines en 2024 avec une augmentation des
problématiques liées a certaines fragilités psychiques: mise en danger dans le milieu prostitutionnel,
scarifications et passages a I'acte suicidaires sont en augmentation.

La personnalisation de la prise en charge est un enjeu de qualité. Elle permet d’adapter I'offre au besoin de la personne
accueillie. Cependant les services du SAP sont parfois sollicités sur des situations dont les besoins nécessiteraient la
mise en place d’'un placement en internat, non exercé faute de places disponibles. Ces situations peuvent entrainer
des phases de replis plus fréquentes et plus longues ayant pour effet de créer les déséquilibres suivants :
e Réduction des lits de répit pour d’autres enfants
e Impossibilité d’ouvrir des places d’accueil pérenne
e L'augmentation des replis oblige les équipes SAP a "délocaliser" leurs actions pour soutenir les enfants repliés,
réduisant ainsi leur présence auprés des familles bénéficiaires des mesures SAP. Cette surcharge participe a
I'usure professionnelle des équipes d’hébergement et de SAP, ainsi que des familles.



Tranches d’ages des personnes accompagnées suivies (au 31/12/2024)

Moyenne d’age de la totalité des personnes accompagnées suivies (calcul au 31 décembre 2024) :
- Internat: 14 ans et 5mois
- SAP:10ans et 3 mois
- SAAJ—SAIRA :17 ans et 5 mois
- SAIE: 19 ans et 8 mois

Les enfants de moins de 9 ans accompagnés ont augmenté significativement alors qu’il y a une baisse des 12-18ans.

Tranches d'ages Internat SAP SAAJ-SAIRA Total général
Moins de g ans 1 23 o 24
degaiians 16 43 o) 59

de 12 a 14 ans 26 36 o 62

de 15a17ans 36 22 12 70
majeur 14 1 40 55
Total général 93 125 52 270

Tranches d'ages des personnes suivies
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L’établissement et les services d’Actions jeunes et de I'Enclos Saint Frangois, conservent un savoir-faire spécifique
concernant les grands adolescents et jeunes majeurs. Les services du Pole 2 sont dédiés a cette tranche d’age et
regroupent différentes modalités d’accueil permettant un accompagnement diversifié en réponse a leurs besoins :

o Accueil envillas

o Accueil en studios de semi-autonomie

e Colocation et studios implantés dans la ville

e SAIE.
Les services du Pole 1 et 3 proposent eux sur les territoires de Pignan, Lunel, Clermont I’'Hérault des modalités d’accueil
adaptés a I'accueil de jeunes et si besoin de jeunes enfants des la naissance a 6 ans avec |'ouverture de possibilités
d’accueil en famille d’accueil depuis cette année (SPF): 3 possibilités d’accueil d’enfants de moins de 10 ans en
hébergement pérenne et des possibilités de répits et replis dans le cadre de mesure SAP pour les tous petits des la
naissance.
Au sein des villas, accueillant des plus jeunes enfants sur les pole 1 et 3, les enfants les plus jeunes accueillis en SAP
peuvent également étre accueillis en termes de répit régulier ou repli en cas d’urgence. L'implantation des villas sur
I’ensemble du territoire garantit I’accueil d’enfants et jeunes en SAP pour toutes les tranches d’age.

Moyenne d'age de la totalité des personnes accompagnées suivies (calcul au 31 décembre 2024) : 14 ans et 2 mois au
sein de I'établissement AJESF. La moyenne d’age des enfants accompagnés en SAP est en dessous de I'internat au total
en lien avec les services spécifiques de grands ados et jeunes majeurs de |'établissement. Ainsi I'écart est de 7 ans
pour le plus jeune accueilli a 21 ans pour le plus agé.

Les grands ados bénéficiaires de mesure SAP a AJESF peuvent bénéficier dans le cadre de répit SAP des services dédiés
a lI'acquisition d’'une autonomie progressive. Les mineurs bénéficiaires de mesure SAP peuvent étre accueillis au sein
d’un studio de semi-autonomie. Nous notions une augmentation de demandes vers ce type de répit et replis sur 2023,
nous observons une saturation en 2024 avec trop peu de possibilités d’accueil sur ce type d’outil.

Nous n’avons qu’un appartement de type studio en semi-autonomie pour I'accueil d’adolescents suivis en SAP ce qui
sature rapidement notre capacité d’accueil concernant les grands adolescents. Nous souhaitions augmenter cette
capacité en 2024, ce qui n’a pas pu étre fait au regard des budgets alloués.

Mesures Internat SAP SAAJ-SAIRA Total général
AP 5 o 2 7
APJM 2 o} 2 4
(@] 5 0 37 42
DAP 1 o o) 1
JAE 67 0 9 76
OPP 9 5 1 15
OPP JE 2 o} 1 3
SAP ADMIN o 6 o 6



SAP AP o] 10 o) 10
SAP JAE 104 0 103
TUTELLE 0 0 2
Total général 93 125 52 270
Types de placement des bénéficiares dans I'année
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Comme pour les situations entrantes, nous notons une forte proportion de situations de placement judiciaire, soit

H Internat M SAP M SAAJ-SAIRA

72% de notre population accueillie contre 8% d’AP SAP et hébergement pérenne confondus.
15% de notre population accueillie est en CIM.

Notification MDPH des personnes accompagnées suivies

Notification
Notification MDPH Dossier
MDPH a demandée MDPH
I'admission durant accordé
I'accompt
INTERNAT 26 23 17
SAP 30 18 9
Total général 56 41 26

Notification MDPH demandée
durant I'accompagnement

Notification MDPH a
['admission

= |[nternat = SAP = |Internat = SAP



Dossier MDPH accordé

= |[nternat = SAP

En 2021 46% des enfants et jeunes accueillis avaient une reconnaissance MDPH sur I'ensemble de I’hébergement,
nous passons a 54% en 2022. En 2023, nous restons a 54% des enfants et adolescents avec une notification MDPH. En
2024, 49% des enfants accompagnés sur I’'année ont une notification MDPH. Nous avons effectué 41 demandes de
notifications dans I'année. 26 reconnaissances ont été accordées.

Ces derniéres années, une attention accrue est portée au diagnostic pour apporter des réponses. Cela s’"accompagne
d’un renforcement des actions de prévention en milieu scolaire afin de mieux repérer les troubles du
neurodéveloppement.

Les écrans occupent une place prépondérante dans les familles, pouvant accentuer certains troubles. Ce manque de
stimulation avecles jeunes enfants, conduit a des troubles, plusieurs études a I'appui ces derniéres années démontrent
cette problématique.

Le service hospitalier a évolué et s’est structuré autour de nouveaux dispositifs. La santé mentale est également une
préoccupation majeure dans I'actualité.

La précarité de la population entraine une sollicitation plus importante du service, rendant I'accompagnement aux
soins et a la scolarité essentielle, d’ou la mise en place du dossier MDPH.

Ce dernier permet un soutien renforcé en matiére de soins, de suivi scolaire et d'aménagements adaptés.

Paradoxalement la pose d’un diagnostic peut parfois freiner I'approche éducative et le travail des réponses aux besoins
spécifique des enfants.

Dans le cadre de nos accompagnements, nous soutenons |'acceptation du repérage et du diagnostic de la situation de
handicap.

En conclusion, nous observons une évolution de notre accompagnement dans la mise en place de dossier MDPH face

a la hausse des troubles chez les enfants.



Suivi des mesures pénales

Nombre de mesures pénales
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31% des jeunes ont un suivi pénal en 2024 contre 15% en 2023, 16% en 2022 et contre 8% en 2021. Cette augmentation
en trois ans multipliant par 4 la proportion d’adolescents ayant un suivi au pénal a pour effet d’augmenter les
difficultés rencontrées en accueil en logement autonome. Nous avons d{ changer a nouveau sur cet exercice comme
I'année précédente de studios 2 fois plus que les années précédentes au regard des dégradations ou de studios
« repérés ».

Pour les situations de ces mineurs, les équipes pluridisciplinaires de la MECS mobilisent les partenaires impliqués de
la PJJ pour garantir des mesures et des actions communes dans I'intérét du mineur et des familles. Cependant la baisse
des moyens de la PJJ a un impact direct sur le suivi et I'accueil adapté de mineurs ayant des besoins spécifiques, ne
pouvant pas étre accueillis sur des collectifs au regard de leurs problématiques et se retrouvant souvent accueillis par
défaut sur des logements en autonomie.

Concernant les mesures SAP, dans ces situations de délinquance, elles ne peuvent pas garantir que le mineur puisse
s’extraire de ses reperes de délinquance. Le SAP est peu concerné par les mesures pénales. A titre d’exemple seul 3
actes de délinquance ont été répertoriés sur les 135 jeunes accompagnés dans le cadre de la mesure SAP.

Pour les situations de ces mineurs, les équipes pluridisciplinaires de la MECS mobilisent les partenaires impliqués de
la PJJ pour garantir des mesures et des actions communes dans l'intérét du mineur et des familles.

Fugues contastées Internat - SAP
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Le nombre de fugues répertorié est toujours assez élevé au regard de la moyenne d’age de I’hébergement qui est de
14 ans. Les problématiques de fugues avec mise en danger évoluent considérablement avec une forte évolution de
I"accueil d’'un public féminin, adolescent et fortement impacté par les problématiques d’exploitation sexuelle des
mineurs. Les problématiques liées a I'accueil tardif dans le parcours des jeunes confiés sont aussi source de fugues
avec une incompréhension de la mesure de protection. Les adolescents qui ont des affaires au pénal et qui bénéficient
de mesures de placements dans le champ de la protection de I'enfance tardivement dans leurs parcours peuvent
refuser la mesure ne repérant pas la notion de protection dont ils devraient bénéficier. Ils assimilent le placement en
réponse aux actes de délinquance posés et non pas au regard ‘une situation familiale qui ne répond pas a leurs besoins
spécifiques.

Concernant le SAP nous observons qu’il y a davantage de fugues lors des replis que lors des répits, ces derniers étant

souvent mieux préparés grace au travail d’adhésion.

Accueil des SAP sur les villas — Dispositif SAP

Nombre de situations SAP suivies en Nombre d’accueil en . . . | Nombre d'accueils
. i Nombre de nuits en répit ,
2024 journée d’urgence
125 902 655 111

Accueil des usagers sur la villa
(SAP)

= Nombre d’accueil en journée = Nombre de nuits en répit = Nombre d'accueils d'urgence



L'établissement s’appuie sur des séjours de répit en lien avec I'accueil d’enfants dont la situation peut étre qualifiée
de situation complexe.

Les situations accompagnées dans le cadre du SAP bénéficient tout au long de I'année de la possibilité de séjours
(Colonies ou camps organisés par la MECS).

L’association donne la possibilité d’accueillir les enfants en fonction de leurs besoins, un enfant sur quatre bénéficie
de nuitée.

60% d’enfants ne bénéficie pas de répits en lien avec I'établissement, mais grace a I'accompagnement et a I’évaluation
de I'équipe éducative, s’appuient sur I’environnement de I'enfant dans le cadre de la paire-aidance.

Ce travail collaboratif avec la famille en amont permet une limitation du nombre d’accueils d’urgence.

Des répits collectifs d’enfants sont régulierement organisés par I’association. Les différents SAP ont organisé des

transferts en camps, mais également en lien avec les différentes villas de |’association.

Par ailleurs, la situation d’enfants confiés dans le cadre du SAP permet également le financement de colonies de
vacances, et / ou de séjours de répit lorsque cela est nécessaire. L'établissement s’appuie sur des séjours de répit en
lien avec I'accueil d’enfants dont la situation peut étre qualifiée de situation difficile. Les répits ainsi que les replis ne
correspondent pas qu’a des nuitées hors établissement mais également a des camps, colonies de vacances ...

Des journées a theme sont toujours organisés avec les familles, cela leurs permet de se rencontrer, de partager leurs
préoccupations et de déculpabiliser. Ces pratiques sont encore accentuées cette année (Galette des rois, pots de

départ de professionnels, implication dans le projet d’établissement ...).

L'offre de service de I'association permet des répits en journées au travail de différentes activités (Escale, fanfares,

FLUX, Pouss’culture...). Nous observons une volonté d’ouverture sur la culture.



Scolarité / Apprentissage

Les rencontres établissements/Employeurs

Nbre Rencontre avec les Nbre Rencontre/ Nbre Rencontre scolaire ou
2024 enseignants Contact avec I'employeur | employeur en présence de
/Conseiller Orientation... (sans la famille) la famille
Internat 294 0 0
SAP 580 51 117
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Suivi scolarité et absentéisme en internat
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Statuts scolaires/professionnel
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Nous repérons une diversification des modalités dans la mise en place de la scolarité : aménagement de I'emploi du
temps de I’enfant, scolarité ITEP, classe ULIS, classe relais... Cette diversification nécessite de renforcer le partenariat
avec les établissements.

Nous avons une belle augmentation cette année de jeunes qui sont scolarisés, cependant, leur assiduité est tres fragile
et nous notons un fort taux d’absentéisme et un risque de décrochage scolaire a I'arrivée dans I'établissement assez
important. Les jeunes passent souvent par une phase de décrochage avant de retrouver une dynamique de projet par
le biais de mise en stages avec des contrats de stage maison et des temps de remobilisation en interne avec I'équipe
de jour, la permanence de jour.

Les chiffres 2024 confirment une dynamique déja observée en 2023, marquée par une mobilisation importante du SAP
dans I'accompagnement scolaire. Sur les 580 rencontres effectuées par le SAP avec les enseignants ou les conseillers
d’orientation, seules 117 ont impliqué la famille, ce qui souligne encore une fois la difficulté a associer les parents au
suivi scolaire de leur enfant. On peut supposer que le lien avec les équipes scolaires se fait principalement par contact
téléphonique, mails.

On note une implication plus active du SAP, traduisant un effort pour renforcer le lien entre les jeunes et la scolarité.
Mais il y a une augmentation de la déscolarisation. Avec 509 jours d’absences sur I'année 2024, montrant un fort
décrochage scolaire. Les orientations ont donc évolué, les jeunes se tournant progressivement vers la MLI

Nous constatons que le parent a du mal a apporter un cadre éducatif d’accompagnement scolaire stable et d’'un
nombre élevé d’exclusion temporaire qui pourrait relever de I'absentéisme et de comportement inadapté.

Nous accompagnons sept fois plus d’enfants en age primaire que les années précédente.

Ces constats renforcent la nécessité d’un travail partenarial plus étroit avec les établissements scolaires et les familles,

mais aussi d’une réflexion sur les modalités d’accompagnement, afin de maintenir la scolarisation. Nous constatons



gu’avec I'intervention du SAP, les écoles priorisent le dialogue avec les équipes éducatives, écartant parfois la famille

dans son role.

Dispositifs de droit commun

Accompagnement du jeune en Internat
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Les rencontres individuelles dans le cadre du SAP sont prioritaires, ce qui reflete une approche centrée sur le suivi
personnel de chaque enfant. Lors des rencontres les professionnels prennent un temps en extérieur du domicile et de

I'institution pour parler avec le jeune de sa situation.

Les activités extérieures montrent un effort important de socialisation. Les activités en sorties sont intéressantes avec
les plus jeunes. L'activité peut ouvrir la parole pour les petits —exemple une activité sportive peut favoriser le dialogue.

Les activités sont souvent organisées en groupe (inter SAP : entre les pbles de |'établissement).

La participation au jeune sur une activité de I’hébergement est ponctuelle en fonction des spécificités de la situation :

le jeune peut étre positionné sur une activité du groupe sur lequel il est en répit en journée ou sur une activité autre.



Accompagnement de la famille en SAP
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L'accompagnement administratif du SAP est adapté a I'age des enfants et aux besoins de la famille. L'acces au droit
commun se travaille en coopération avec les travailleurs sociaux de secteur. Le quotidien partagé auprés des familles
permet a celle-ci de solliciter le professionnel du SAP pour faciliter la réalisation des démarches administratives.
Ajoutons que la numérisation de certaines demandes peut constituer un frein pour les familles moins autonomes.



Interventions aupres des familles dans le cadre du SAP

INTERVENTIONS AUPRES DES FAMILLES (VAD) - SAP
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L'accompagnement des familles est dans I'ensemble personnalisé en fonction de leurs besoins et habitudes pour créer
ce lien de travail essentiel.

Diversifier les types d’entretiens permet d’adopter des approches complémentaires.

Il est en conséquence primordial d’observer I'enfant et sa famille dans des environnements et des contextes variés

afin d’obtenir une vision plus globale de leur réalité.

On constate une tendance émergente dans les entretiens enfants-parents, probablement liée a des enfants (plus
jeunes).
L'augmentation significative des appels met en évidence le lien renforcé entre I'accompagnement ainsi que les

démarches administratives qui augmentent constamment.

Les parents sollicitent les éducateurs, illustrant une dynamique ol tout doit étre obtenu sans délai. Les modalités

d’accompagnement mises en place tendent parfois a créer une forme de dépendance.



Réunions/Rencontres Partenaires
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B Nombre de réunions avec : Itep, SESSAD, Hopitaux...

B Nbre de réunion avec les Partenaires sollicités (CMPP, MDA, Hopital de jour, Parenthése, V.M. autre)

Les rencontres avec les partenaires sont tres importantes dans notre accompagnement quotidien aupres des jeunes
et de leurs familles. Les partenaires sont invités aux réunions de synthéses et nous allons vers eux lors de rencontres
autour des situations mais aussi a I'occasion de différents projets partagés : colloques, tournois de foot, évenements

culturels, formations



Les sorties de la M.E.C.S.

Mixité des personnes accompagnées sorties

Mixita Internat SAP Studio Total
F g B 11 26
M G 14 g ]
Total general 15 16 20 51

Mixité des personnes sorties
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Tranches d’ages des personnes accompagnées sorties

Moyenne d'age des personnes accompagnées sorties (a la date de sortie) :

- Internat:13 ans et 2 mois

- SAP:11ans et 2 mois

- SAAJ-SAIRA : 19 ans et 7 mois
Nous observons une stabilité de la moyenne d’age a la sortie sur les services SAAJ et SAIRA qui accompagnent les
grands adolescents et les jeunes majeurs. Une baisse de |’age des enfants a la sortie est a noter pour les SAP et les
villas.

Total
Tranches d'ages Internat SAP SAAJ-SAIRA o
général
Moins de g ans o 3 o 3
degaiians 4 4 o 8
de12a14ans 4 4 o 8
deigaaiyans 5 4 0 9
majeur 2 1 20 23
Total général 15 16 20 51




Tranches d'ages des personnes sorties
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Durée des accueils pour les personnes accompagnées sorties

La durée moyenne de I'accueil des personnes accompagnées sorties est de :

- 1anet2mois pour les personnes accompagnées l'internat

- 1an et 3 mois pour les jeunes du SAP

- 24 mois pour les jeunes du SAAJ — SAIRA
Les durées d’accompagnement restent stables depuis de nombreux exercices permettant d’accueillir sur chaque
exercice de nouvelles situations. Nous notons une petite augmentation de la moyenne de durée d’accompagnement
sur le SAAJ SAIRA qui s’explique par une baisse de la moyenne d’age a I'admission sur ces deux services. Nous notons
par contre que la moyenne d’age a la sortie est stable.



Total
Durées Internat SAP Studio
général

3 mois < 6 mois 5 3 1 9
6 mois <1an 1 5 3 9
1an <2 ans 5 5 6 16
2ans<3ans 3 2 6 11
3ans <4ans 1 1 4 6
Plus de 4 ans ) o 0 o

M Internat

m SAP

= Studio

0

3 mois<6 mois 6 mois<1an lan <2 ans 2 ans<3ans 3 ans <4ans Plus de 4 ans

Nous notons sur I'année 18 passages internes des services SAP et villas vers les services d’'accompagnement des grands
adolescents et jeunes majeurs et 28 admissions via le SEM sur 2024.




Motifs des fins de prise en charge

Total
Motifs Internat SAP STUDIO
général

Réorientation 4 4 o 8
Fin de mesure 6 5 15 26
Arrét anticipé DEF 2 o o) 2
Arrét anticipé Bénéficiaire 2 o 5 7
Arrét anticipé Famille o) o o) o)
Main levée o) 7 o 7
Arrét anticipé ETBLT 1 o o) 1
Avutre o o o o
Total 15 16 20 51

Arrét anticipé ETBLT

Main levée
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Bénéficiaire
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Orientations a la sortie

Orientations Internat SAP STUDIO g-lé-:t;:nl
Lieu de vie 1 1 o 2
MECS 2 4 o 6
HLIN o (o] (o] (o]
Famille Accueil 1 o o 1
Retour en famille 9 10 1 20
Sans solution 1 1 o 2
Autonomie (Apt) o o 16 16
Rés. Habitat Jeunes 0 0 2 2
SAIE 0 0 1 1
FDEF o] o (o] (o]
Autre 1 o o 1
TOTAL 15 16 20 51
Orientation a la sortie
SAIE 1
Rés. Habitat Jeunes 2
Autonomie (Apt) 16

Retour en famille |
Famille Accueil I
HLIN
MECS I
Lieu de vie INJENDE

0 5 10 15 20 25

M Internat MW SAP STUDIO

Parmi les 16 enfants sortis d’'une mesure SAP en 2024, le retour en famille est I'orientation la plus fréquente
représentant 10 cas.

60% des sorties d’accompagnement ont pour motif une fin de mesure, avec ou sans étayage : IED, AEMO... Ces chiffres
démontrent I'efficacité de la mesure SAP, qui amene une situation nécessitant moins d’intervention.

Nous observons la sortie vers les dispositifs de droits commun pour 14 jeunes sur 16 sorties de services en
appartement ce qui est une belle augmentation au regard des exercices précédents. Les commissions d’attribution de
logements sociaux ont bien intégré la priorisation des jeunes sortants de la protection de I’enfance sur ces dispositifs
logement. Un travail de partenariat de proximité est tenu par les équipes d’accompagnement des jeunes sur les

dispositifs de suivis en appartements.



l’activité du SAIE

Mixité des personnes accompagnées o o
Mixité des usagers suivis

Mixité SAIE
au SAIE
F 12
M 14 15
Total général 26 14
13
12
12
11
F M

Moyenne age des usagers suivis : 20 ans et 7 mois

Nous constatons un certain équilibre dans le genre des jeunes accompagnés par le service.

L’age moyen des usagers a augmenté de presque un an depuis 2023, passant de 19 ans et 8 mois a 20 ans et 7 mois.
Les situations sont admises plus tardivement sur le service.
Plusieurs facteurs peuvent expliquer une orientation tardive vers notre service, nous en repérons certains qui sont
plus récurrents :
- La méconnaissance des missions du SAIE entrainant une orientation assez systématique vers le dispositif
d’hébergement pour des jeunes ayant une situation professionnelle ou un cursus universitaire
- La complexité des situations qui a amené des prises en charge plus longues en APJM (ASSFAM/LVA/Villa
éducative/Service de semi-autonomie...)
- L'urgence de penser une orientation en fin de parcours car les 21 ans viennent acter une fin de prise en charge
de la protection de I’enfance.

Nous avons accompagné 26 situations pour une capacité d’accueil de 14 jeunes, représentant une augmentation de 2
jeunes par rapport a 2023. Nous avons ainsi quasiment renouvelé la moitié du nombre de suivi au cours de I'année
2024.

La place du SEM dans le repérage de notre accompagnement est essentielle, ainsi que la possibilité d’orienter
directement les situations par les travailleurs sociaux de secteur.

Les orientations tardives sont dommageables pour les jeunes qui alors se retrouvent en fin de parcours sans avoir pu
consolider les acquis en termes d’autonomie de gestion de quotidien, de confrontation a la réalité de devenir adulte.



STEF SAIE

Cévennes 3
Ecusson- Salaison
St Martin - Millénaire 3
Ovalie - Mas Drevon 2
Garrigues - Mosson 2
Lattes - Pignan ]
Guei ey 3 Partenaires référents
Vallée de I'Hérault 2
Terrasses d'Orb o
Piémont - Biterrois 1
Petite Camargue Ouest o
Petite Camargue Est 2
Séte 0
Bassin de Thau 2
Piscénois - Agathois 0
Foch - Sérignan 2
Aréne - Devéze 0
Champ de Mars 1
SMNA 1

Total général 26

Comme en 2023, nous constatons que certains travailleurs sociaux ont repéré les missions du SAIE et ont pris
I’habitude de nous solliciter. Malgré tout, le dispositif du SAIE n’est toujours pas suffisamment repéré et utilisé par
I’ensemble des territoires de proximité.

La Cheffe de Service sollicite trés régulierement les RTEF afin de venir rencontrer les équipes dédiées et présenter le
service. Les professionnels du service, de leur c6té, sont également en lien avec les travailleurs sociaux du
Département afin d’engager une réflexion commune et de ce fait I'orientation de situations qui auraient besoin d’un
tel accompagnement.

Nous notons que plus I'orientation est anticipée, plus le travail éducatif et de relogement se font dans la sérénité. Ce
qui a pour effet de sécuriser les sorties du dispositif de la protection de I’enfance et ainsi éviter des parcours de jeunes
issus de la protection de I'enfance en urgence sociale.

MDS SAIE
MDS Cceur d'Hérault 4
MDS Haut Languedoc - Ouest Hérault 1
MDS Montpellierain 12
MDS Biterrois 4
MDS Etang de Thau

MDS Petite Camargue 2
Foyer de I'enfance - SMNA 1
Total général 26




Réunions et rencontres concernant les personnes accompagnées

Nombre d'entretien
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Scolarité- apprentissage et emploi des personnes accompagnées a I’'admission
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A I'admission, sur 13 jeunes accueillis dans I’'année, deux jeunes étaient en situation d’apprentissage. Sur les deux, un
des contrats s’est interrompu en cours d’année au regard des fragilités psychiatriques du jeune, avec une orientation
vers les dispositifs médico-sociaux adultes.

5 jeunes poursuivent des études supérieures a I'admission en 2024.

2 jeunes sont suivis par la MLI. Nous avons spécifiquement accompagné un des jeunes sur une recherche
d’apprentissage.

Certains jeunes étaient inscrits a I'université. Pour autant, certains d’entre eux ne se sont pas engagés sur des études
au long court. En lien avec leur fragilité, une orientation MDPH a été proposée parallelement.

Certains jeunes étaient inscrits a I'université. Pour autant, certains d’entre ne se sont pas engagés sur des études au
long court. En lien avec leur fragilité, une orientation MDPH a été proposée parallelement.

Nombre de bénéficiaire ayant eu un contrat professionnel
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Sur 13 jeunes admis, deux sont en CDI et un est en CDD, ce qui correspond, sur le plan sociétal, a |la réalité des jeunes
de cet age-la mais qui complexifie I'accompagnement vers la sortie du dispositif de fagon sereine (acces logement,
pérennité de revenu)

Le parcours des jeunes n’étant pas linéaire, certains jeunes n’ont pas poursuivi leur parcours professionnel. Des
contrats ont été arrétés apres leur admission, amenant I'équipe a mobiliser le jeune dans de nouvelles recherches
professionnelles.

Deux jeunes étaient sans projet d’insertion a leur arrivée au SAIE.



Suivi médical des personnes accompagnées
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Sur les 26 jeunes accompagnés en 2024, il y a neuf jeunes bénéficiant de notification MDPH avec des spécificités autour

de I'emploi ou du soins (monter dossier SAVS ou SAMSAH, liens partenariaux avec la psychiatrie et le secteur de

I’emploi adapté), et mobilisant I’équipe pour médiatiser les relations professionnelles avec I'employeur.

En 2024, six jeunes bénéficiaient d’'une reconnaissance et trois dossiers MDPH ont été instruits au cours de

I"accompagnement par I’équipe du SAIE

Chiffre assez conséquent refléte les difficultés psychiques des jeunes accompagnés, malgré, pour certains, une

insertion professionnelle ou universitaire.

Ces accompagnements (renouvellement ou instructions) nécessitent :

- Une réflexion pluridisciplinaire réguliere pour penser I'intérét d’une orientation MDPH

- Lareconnaissance des jeunes de leurs fragilités nécessitant des entretiens réguliers

- Lerecueil des éléments antérieurs (scolarité, prise en charge médicale et paramédicale)

- L'orientation vers les médecins psychiatres pour les expertises

- Laconstitution du dossier avec le jeune

- Unimportant maillage partenarial vers les services médico-sociaux

Nous avons d(, pour certains jeunes, malgré les difficultés certifiées par un médecin psychiatre, faire des recours a la

suite d’un refus de la CDAPH de notifier les orientations demandées.




Nombre rencontres Nombre Rencontres Nombre Rencontres Nombre rdv non honorés
psychologue Interne psychologue extérieur psychiatre avec psy interne
6 9 21 6

Consultations psychologiques

Nombre Rencontres psychiatre _ 21
Nombre Rencontres psychologue extérieur — 9
Nbre de rdv non honorés avec psy interne - 4
Nombre rencontres psychologue Interne _ 6

Nous rappelons que la psychologue du service n’a pas pour mission I'accompagnement des jeunes mais d’étre un
soutien de I’'équipe (pour rappel 0.20 ETP de temps de psychologue). Ainsi, le service vise, si besoin, une orientation
vers un suivi psychologique extérieur. Néanmoins, la fragilité de certains jeunes rend difficile I'orientation sur I'externe
et ne permet pas systématiquement la pérennité des suivis. La psychologue peut ainsi étre amenée a rencontrer des
jeunes le temps que I'orientation se mette en place.

Nous sommes en difficulté pour orienter vers des médecins psychiatres dans des délais raisonnables afin de soutenir
les jeunes dans la constitution du dossier MDPH

Nous notons un fort turn-over sur le CMP du secteur, ce qui entrave la continuité des suivis aupres des jeunes et rend
difficile un travail partenarial auprés des psychiatres.

L'échéance des 21 ans, avec le risque de précarité des jeunes présentant des fragilités psychiques, mobilise
énormément I'équipe pour trouver une solution, en sortie de dispositif, qui garantissent les besoins primaires des
jeunes. L'obtention de I’AAH est souvent un enjeu fondamental pour les jeunes n’ayant pas la possibilité de tenir une
insertion professionnelle.

Partenaires extérieurs sollicités

Résid.
es.I Maison de Motiv’ AIRIS
Habitat CROUS MLI CPAM CAF MSA . . ADEPAPE | AUTRES
| orientat® Actions SAVS
eunes

30 25 8 5 6 0 1 1 5 3 11



Partenaires externes sollicités

35 30
30 25

25
20
15 11
10

Concernant le logement, le partenariat avec les Résidences Habitat Jeunes est un outil précieux. Il est adapté a la
situation d’un certain nombre de jeunes qui sont orientés vers le SAIE et nos échanges avec eux sont nombreux, ce
qui permet d’accompagner au mieux les jeunes dans leur quotidien et leur parcours de vie.

En 2024, nous avons pu orienter davantage de jeune qu’en 2023.

En effet, de nouvelles places ont pu étre ouvertes pour les jeunes que nous accompagnons, ce qui n’était plus le cas
en 2023.

Nous entretenons également des liens de proximité avec d’autres institutions de droits communs. Nous avons des
partenaires privilégiés, des personnes ressources que nous pouvons contacter (permanencier CAF, référent MLI,
service au partenaires CPAM, AS du CROUS ...)

Nous soutenons les jeunes afin qu’ils se familiarisent avec ces institutions et qu’ils puissent les solliciter en cas de
besoin a la sortie des dispositifs de protection de I'enfance. Ce maillage partenarial est essentiel dans notre travail.

Accompagnement des personnes suivies vers les dispositifs de droit commun

A I'admission :

JOURNEE
D'APPEL

9 4 14 6 4 2 4

CAF CPAM/ MSA POLE EMPLOI CNI RECENCT IMPOTS



Dispositifs de droits communs a I'admission
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Nombre d’Accompagnement/démarches dans I'année :
AUTRES
CAF EMPLOY/ CPAM/MSA BUDGET (démarches SANTE
FORMATION . . .
administratives)
25 85 18 82 71 49

Nombre d'accompagnement et de démarches sur les dispositifs de
droits communs
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Le logement et les démarches liées a I'acceés a I'emploi sont fortement liés. En découle ainsi, un travail autour de la
guestion du budget et la gestion de ce dernier dans I'acces a un logement autonome.

Nous sommes mobilisés autour d’autres démarches administratives auprés des jeunes telles que les bilans
d’échéances, les déclarations d’'imp6éts, les dossier MDES, HLM, demande de curatelle, dossier MDPH, dossier social
étudiant (DES), les accompagnements vers les dispositifs de droits communs.



Les sorties du SAIE

Mixité des personnes sorties

Mixité Nombre
F 6
M 8
TOTAL 15

Mixité des personnes sorties
10

8

H

N

Durée moyenne de I'accompagnement des personnes suivies : 8 mois

Moatifs des fins de prise en charge

Motifs des fins de prise en
charge

Nombre

Réorientation

Fin CJM -21 ans

Arrét anticipé DEF

Arrét anticipé Bénéficiaire

Arrét anticipé Famille

Main levée

Pas de collaboration/Arrét de
I'établissement

rRr|lolprlrIN|O

TOTAL

Orientation a la sortie

Motifs des sorties

Nombre

Orientation MDPH

0

Retour en
famille/AssFam

1

14
12
10
8
6
4
2 1
0 [

Retour en famille/Ass. Fam

Motifs des fins de prise en charge

Orientations a la sortie

13

Logement droit commun

8 7
7
6
5 4
4
3
2 1
. ]
0
Fin de CJM (21 ans) Arrét anticipé Pasde
Bénéficiaire collaboration/Arrét
de I'établissement
Logement Droit 13
Commun
Rés. Habitat Jeunes
MECS
Autres 0o
TOTAL 14
0
Rés. Habitat Jeunes Autre



En fin d’accompagnement SAIE, la trés grande majorité des jeunes ont pu accéder (ou maintenu) leur logement de
droit commun (CROUS, Résidence Habitat Jeune ou HLM)

Certains Jeunes ont souhaité mettre fin a I'accompagnement du SAIE. Cette décision a été prise aprées plusieurs
échanges avec notre équipe sur l'intérét qu’ils peuvent trouver a 'accompagnement.

La plupart du temps lorsqu’un jeune décide d’arréter en cours de CJM c’est souvent car il fait preuve d’une autonomie
suffisante pour pouvoir continuer soit avec le contrat Jeune Majeur uniquement soit sans accompagnement éducatif.
Nous repérons que certains jeunes ont besoin de se sentir sécurisés et soutenus au début de leur parcours de jeune
majeur (prise de nouveau logement, recherche d’emploi ou de formation et début de prise de poste etc..). Une fois en
confiance dans leur capacité, ils peuvent constater qu’ils ont les ressources suffisantes pour poursuivre leur projet de

vie sans accompagnement éducatif de proximité.

L'accompagnement que propose le SAIE nécessite que le jeune puisse s’engager et trouver du sens dans ce qui est
proposé.

Notre institution a pu demander I'arrét de certains accompagnements, apres échanges avec le jeune et le travailleur
social référent. Les raisons principales de ces arréts demandés par l'institution restent I'impossibilité du jeune a se
saisir d’'un quelconque accompagnement régulier (ne répond pas aux sollicitations de I’équipe, n’honore pas les

rendez-vous, ne se mobilise pas dans son projet...)



Le Tuilage du SAIE

Nombre de jeunes différents suivis en 2024 : 7 jeunes.

Nombre de

Mois jeunes

suivis
Janvier 0
Février o
Mars 1
Auvril 1
Mai 4
Juin 4
Juillet 4
Ao(t 3
Septembre 3
Octobre 4
Novembre 4
Décembre 4

Total général 32

En 2024, 7 jeunes accueillis sur d’autres services internes a I'établissement ont été accompagnés pendant quelques
mois en tuilage par le SAIE

Si les tuilages étaient déja d’usage entre les services inter-établissement et le SAIE, nous avons souhaité les officialiser
par un contrat de tuilage. Une fois la perspective de passage acté par I'établissement et le Département, un protocole
est mis en place. L'équipe accueillante vient présenter la situation du jeune a I'équipe du SAIE et le jeune vient
rencontrer I’équipe. Puis, en présence de la cheffe de service, un contrat est signé par le jeune, le SAIE, le service de
primo-accueil fixant des objectifs pour chacun des services afin de mieux accompagner la transition.

Nous faisons le constat que cette procédure permet réellement un support a la relation. Il permet aux jeunes de
s’approprier peu a peu le fonctionnement d’'un accompagnement tourné vers I'autonomie.

Le tuilage est pensé afin de soutenir la plupart du temps, I'acces a un logement (FJT, CROUS, logement dans le parc
privé, HLM). Ce tuilage est établi pour une durée de 3 mois renouvelable.

A noter également, qu’un tuilage est envisagé lorsque des jeunes accueillis chez un/une assistante familiale, a pour
projet de quitter leur domicile.

Notre expertise en matiére d’'accompagnement de jeunes majeurs vise a la fois a soutenir les assistants familiaux dans
ce passage a la majorité, mais également les jeunes qui eux ont des projets a initier au cours de leu CIM.



Réunions et rencontres concernant les personnes accompagnées en Tuilage

Nombre de réunions avec le TMS

Nombre de réunions Equipe/TMS/

Nombre d'entretien
avec le jeune

Rdvs non honorés par

Jeune (avec ou sans cadre / les jeunes
avec ou sans référent)
13 5 46 9
Réunions - Rencontres
46

50
45
40
35
30
25 13
20 9
15 5
: ~p

5

0

Nombre de réunions Nombre de réunions Nombre d'entretien  Rdv non honorés par le
avec le TMS Equipe/TMS/ avec le jeune jeune
Jeune (avec ou sans cadre /
avec ou sans référent)
Tél ou en présence
*
Nombre d’Accompagnement/démarches dans I'année :
AUTRES
CAF EMPLOI/ CPAM/MSA BUDGET (démarches SANTE
FORMATION . .
administratives)
3 12 30 43 4
Nombre d'accompagnement et de démarches sur les dispositifs de
droits communs
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Durant I'année 2024, 7 situations ont fait I'objet d’un tuilage. Ces 7 situations ont mobilisé I'’équipe du SAIE autour de
73 rencontres physiques avec les jeunes ou partenaires, dont 9 non-honorées.

Les jeunes pour lesquels il y a un tuilage ne peuvent étre comptabilisés dans les effectifs sur SAIE, étant principalement
pris en charge sur un autre service d’hébergement de |'établissement. Malgré tout, ce nombre conséquent ne peut
étre écarté de I'activité annuelle du SAIE.

A COMPLETER

Les objectifs du SAIE durant le tuilage sont trés régulierement centrés autour de 'accompagnement a la recherche de
logement ou établissement du dossier CROUS. La projection financiére est également travaillée ; les jeunes venant de
service d’hébergement, bénéficiant d’allocations, ils ont souvent besoin d’étre rassurés et étayés a cet endroit-la.

Nous repérons que lorsqu’un tuilage est anticipé cela permet au jeune de réduire I'inquiétude liée a un changement
de service et par conséquent a un changement d’équipe éducative.

La question du budget peut étre anxiogene pour certains jeunes qui bénéficient d’'un APJM et qui n’arrivent pas encore
a envisager de devoir payer I'intégralité des charges de la vie courante seulement avec un revenu propre (bourses,
salaire d’apprentissage, CEJ etc..).



L"activité IED

Variation de |'activité

Journées Journées

prévisionnelles réalisées
n-2 (2022) 94316 92124
n-1(2023) 94316 93847
n (2024) 94316 94802

En 2024, les équipes IED de CPNDL ont réalisé de la suractivité en faisant 100,51% d’activité.

Cela témoigne :

-Des équipes dans la réactivité de la mise en ceuvre des mesures

-De la prise en compte des problématiques de liste d’attente et donc d’'une méthodologie de lien avec les STEF
garantissant que dés qu’une mesure « sort », une autre est admise.

Situations Enfants 600
Entrants 109 202 500
400
Sortants 97 172 300 situations
Nb total suivis* 267 480 200 u enfants
* en charge au 1er janvier + entrants 100 +—
O ,
entrants sortants nb total
suivis*

267 familles, représentants 480 mineurs ont été accompagnées en 2024 par les services IED de I'Etablissement et des
services d’Actions Jeunes et de I’'Enclos Saint Francgois. Nous voyons sur ce graphique un équilibre entre le nombre de
situations sortantes et le nombre de situations entrantes.

Ces chiffres, stables depuis plusieurs années consécutives, traduisent le turn over constant assuré par les équipes IED
CPNDL. Au regard des besoins pour les familles et des territoires ayant des listes d’attente en IED, I'établissement
garantit une gestion sortie/ entrée au plus rapide.

Sur les territoires de Montpellier, Clermont I’hérault et Pignan, des listes d’attente, ont été listées et observées au
cours de I'année 2024.

Malgré les aléas en termes de ressources humaines (absences pour maladie, absence pour formation, promotion ou
mobilité interne de certains professionnels), I'activité est restée constante et garantie par une suractivité.



Profil sociologique et parcours institutionnel des
populations accueillies

Nombre d’enfants par famille

-1 n annee 2024
(2023) (2024) 4% 1%

1 enfant 120 136
ml

2 enfants 100 79 .

3 enfants 49 37 S

4 enfants 17 11 .

et plus 4 4
ot m 5 et plus
Total suivies 290 267

On constate une augmentation de 10% des familles accompagnées avec un seul enfant par rapport a 2023.
En 2024, la moitié des familles accompagnée avaient 1 enfant au domicile.

Répartition des enfants par dge an née 2024
n-1 n 0
(2023) (2024) 16% 12%
0-5 ans 68 59
6-11 ans 195 162
12-15ans 199 180
16 et plus 94 79 »
Total enfants 556 480
suivis 285

HmO0-5ans ® 6-11ans m12-15ans 16 et plus

Les chiffres de 2024 sont stables par rapport a 2023, concernant |I'age des enfants accompagnés.
On note que 72 % des enfants accompagnés ont entre 6 et 15 ans.



Mixité des enfants suivis

Garcons

Filles 234 filles

e garcons

51%

Total entrants 480

On constate encore que les chiffres sont stables concernant la mixité entre 2023 et 2024. Autant de garcons que de
filles sont accompagnés.

Structure familiale

nb de situations % situations

Couple parental (CP) 74 37%
Couple séparé (2 parents signataires) 86 43%
Monoparentale - pére 14 7%
Monoparentale - mére 81 41%
Recomposée 25 13%
Parent(s) décédé(s) 15 8%
Autre membre de la famille 17 9%
Tiers 9 0%
Total 339
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Les chiffres entre 2023 et 2024 sont stables.

On constate que dans 80% des familles accompagnées, les 2 parents sont signataires du contrat. Pour autant il apparait
que I'investissement dans la mesure reste souvent différent entre les 2 parents.

En fonction du mode de garde si les parents sont séparés, on constate que le mode de garde a souvent un impact sur
I'implication des parents dans la mesure.

(Ressources familiales

(Possibilité d'inscription plurielle pour chaque situation) Revenus du travail BT
Revenus sociaux 119

reszzzices al;t;)es Sans ressource 6

2w T~/ Autres 8
Total 310

revenus revenus du
soui\ux travail

Nous constatons qu’entre 2023 et 2024, les chiffres sont constants.
La difficulté est que I'enfant ne nous est pas confié contrairement au SAP et hébergement, nous ne sommes pas tenus
de financer de maniére automatique les séjours et les activités extérieures. L'accompagnement éducatif est fragilisé

par un manqgue de financement récurrent.

L'accompagnement IED est parfois amené a identifier les besoins de soutien financier et administratif et a faire des
propositions aux assistantes sociales des STS, dans la mise en place d’'un accompagnement TISF, CESF, MASP et AGBF
en fonction des besoins. Dans le cas de situation de handicap mental ou psychique, nous pouvons accompagner les
familles vers des propositions d’accompagnement médico-social type SAVS.



Institutions ayant originellement fait part de la situation aux Services Territoriaux

Enfance et Famille

(Possibilité d'inscription plurielle pour chaque situation)

Services sociaux 64
IPAD 43 8%
Secteur scolaire 55 24%
Famille 84 B services sociaux
Autres 21 = |PAD
- 31% .
Total suivies 267 secteur scolaire
famille
0
16% H autres*

21%

La famille reste le demandeur principal de mise en place de la mesure IED.

Concernant le secteur scolaire, il est le principal déclencheur des IP ; si on cumule le secteur scolaire et I'IlPAD, on
constate une forte augmentation des informations préoccupantes et donc une proportion dominante des IP par cet
acteur.

Nous souhaitons mettre en avant les orientations qui viennent du secteur sanitaire : CMPEA, CMPP, psychologue, pédo
psy .... Malgré une légére baisse, ils restent des acteurs importants dans le conseil aux familles et dans leurs démarches.

Lorsque les orientations IED sont mises en place par le secteur du soin, I'adhésion des familles est plus visible ; a
contrario de I'IP ou I'adhésion de la famille est un travail a mener avec celle-ci et ou la situation familiale initiale est
dégradée a mise en ceuvre de la mesure, demandant un accompagnement intensif.



Répartition des demandes d’admission par les Services Territoriaux Enfance et

Famille
Il est toutefois a noter que sur certains territoires, comme Lattes-

Ecusson — Salaison 45

Lattes Pignan 32 Pignan, un seul opérateur est seul présent ce qui améne une
Garrigues — Mosson 50 embolisation du systeme qui interroge sur les possibilités
St Martin Millénaire 0 d’orientation adaptées.

Ovalie — Mas Drevon 56

Petite Camargue Est 35

Petite Camargue Ouest 11

Ecusson — Salaison 15

Total suivies 250

Présence d’éléments répondant aux critéres de mise en place d’une mesure

Oui Moyennement Non Total
Difficultés familiales et éducatives repérées 175 72 20 267
Conscience du pb par les parents 153 82 32 267
Conscience du pb par les enfants 97 112 58 267
Capacité de remobilisation de la famille 107 127 33 267
Adhésion a la mesure 183 68 16 267




moui
= moyennement
non

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | i

difficultés familiales et éducatives repérées
conscience du pb par les parents
conscience du pb par les enfants

capacité de remobilisation de la famille

adhésion a la mesure

Les difficultés familiales et éducatives repérées restent constantes par rapport a 2023. Les parents semblent avoir
sensiblement plus consciences des problématiques. La conscience du probléme par les enfants est constante par
rapport a 2023. On peut émettre I’hypothése que le chiffre est bas car on attribue souvent le probléme aux enfants
avant la mise en place de I'intervention. Les enfants n’ont pas nécessairement conscience que la difficulté vient des
problématiques familiales globales car il leur est souvent attribué la responsabilité des problématiques rencontrées
(agitation de I’enfant, troubles, comportement a I’école, difficultés scolaires, TDAH, ...). La capacité de remobilisation
de la famille est de I'ordre de 40%. On peut émettre différentes hypotheses :

-les délais d’attente longs font que les problématiques s’enkystent et que la remobilisation est d’autant plus
complexe ;

-les familles peuvent également trouver d’autres ressources et I'lED arrive trop tard ;

-les conflits parentaux rendent la conscience du probléme et la remobilisation parentale complexe : on n’a pas les

outils pour faire de la médiation, on ne peut qu’orienter, mais la question financiére est complexe.

La majorité des familles semblent adhérer a la mesure. Cependant, on constate sur certaines IED notamment celles
issues d’une IP, que I'adhésion peut étre de facade. On peut faire I'hypothése que si les parents ont conscience du
probléme et peuvent se questionner, ils adhérent davantage. L'adhésion est difficile quand la famille n’a pas
conscience du probleme et ne met pas du sens a une proposition d’aide.

L’adhésion par la famille est a mettre en lien, pour partie, avec la facon dont la mesure est présentée, expliquée en
amont a la famille. Les professionnels de I'lED, lors de la signature des contrats, et des Visites a domicile doivent
régulierement repréciser les contours et le déroulé de la mesure pour favoriser la compréhension par la famille. Le

service s’appuie notamment sur le livret d’accueil de I'établissement.



Principal dispositif de suivi avant la mesure pour chaque enfant

Nb d’enfants % enfants
Suivi social 65 14%
Mesure judiciaire d'assistance éducative 17 4%
Accueil provisoire 3 1%
Dispositif de prévention - SEJ/AED /TISF/ SAFE 38 8%
Suivi dans un cadre de soins - psychologue/CMPP/CMPEA 126 26%
Education spécialisée ITEP/IME 8 2%
Pas de suivi spécifique 167 35%
Autres 14 3%
Total 438 91%
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Les enfants accompagnés dans le cadre d’un suivi soin avant mesure est passé de 32% en 2023 a 26% en 2024.
Malgré cette baisse quantitative, les tendances observées restent similaires.

La dimension « soins » est toujours présente mais avec une petite baisse.

Il'y a une forte augmentation des suivis au CMPP et au CHU, reflétant une meilleure indentification des troubles chez
les enfants.

Les écoles jouent un réle important dans la prévention et I'orientation précoce, en adressant les enfants vers I’'hopital.
L’hopital aprés diagnostic oriente vers les IED pour un accompagnement global, intégrant le soin et le suivi éducatif.
Les dispositifs soins sollicitent de I’éducatif, mais une fois mis en ceuvre, certains dispositifs se désengagent de la prise
en charge.

Aujourd’hui, l'orientation vers les dispositifs reste encore trop faible, alors que le service IED, souvent considéré

comme le premier maillon d’entrée dans la protection de I’enfance, joue un réle clé dans le repérage précoce.



Présence d'éléments indiquant des besoins spécifiques d'accompagnement

Ovui Non Total

Délinquance du

] 20 247 267
mineur (D)
Situations de suivis 6 e

1 1
psychiatriques (SP) 9 7
moui ®mnon 0% 20% 40% 60% 80% 100%

délinquance du mineur (D)

situations de suivis
psychiatriques (SP)

Nous notons une augmentation des suivis psychiatriques pour les enfants passant de 21% a 34.1%. Ces chiffres
démontrent la fragilité psychique des familles et le manque de réponses institutionnelles adaptées.

Nous notons également une augmentation de la proportion de la délinquance des mineurs (de 4.4 a 7.5%). Les cas de
délinquance restent a la marge, la mesure IED en reste tout de méme préservée.

La problématique de santé mentale est plus prégnante que la délinquance au sein des familles suivies en IED.

Nature des objectifs définis dans le cadre de la mesure

Objectifs % situations

Aider les membres de la famille a communiquer et créer du lien 178 67%
Soutenir le parent dans I'exercice de la parentalité (mise en ceuvre 234 88%
de limites, cohérence éducative)

Aider I'enfant a appréhender autrement les limites 135 51%
Permettre a I'enfant de trouver sa juste place 171 64%
Accompagner I'enfant sur le plan scolaire 177 66%
Favoriser la socialisation de I'enfant 104 39%
Restaurer la relation pére/meére 130 49%
Favoriser la socialisation des parents (activités de loisirs...) 32 12%
Accompagner des démarches administratives, sanitaires, sociales 103 39%
Autres 14 5%
Total 1390
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aider les membres de la famille a ‘ ‘ ‘
communiquer et créer du lien | ‘ ‘
soutenir le parent dans I'exercice de la
parentalité (mise en ceuvre de limites,... ‘ ‘
aider I'enfant a appréhender autrement
les limites ‘ ‘
permettre a I'enfant de trouver sa juste
place ‘ ‘

178
234
135
171
accompagner I'enfant sur le plan scolaire 177
favoriser la socialisation de I'enfant 104

restaurer la relation pére/meére 130

favoriser la socialisation des parents
(activités de loisirs...)
accompagner des démarches
administratives, sanitaires, sociales

32
103

autres* 14

L'objectif d’accompagnement et de soutien a la parentalité est le 1°" axe de travail.
Toutefois, il est essentiel de distinguer cet accompagnement de la médiation des relations conjugales et familiales.
(mobilisation compétences familiales, outils éducatifs...)

La prégnance des conflits intra-familiaux ne doivent pas mettre les équipes éducatives a la seule place de médiateur.

Attention les objectifs sont parfois trés ciblés autour de thématique non éducative :
e Accompagner la constitution et le dép6t du dossier MDPH
e Assurer la médiation des relations conjugales
e Restaurer le lien parent-enfant (appels et visites médiatisées)

Cependant, on observe souvent un décalage entre les objectifs initiaux et leur pertinence au moment de la mise en
ceuvre de la mesure IED, principalement en raison de délais trop longs dans I'application des mesures. Les conclusions
de I’évaluation sont arrétées a un instant T. alors que la famille a souvent connu de multiples changements et/ou
évolutions.

L’éducateur IED tend a mettre en place un accompagnement pour la famille afin de restaurer ses compétences. Son
role est « d’étre de passage et non de s’installer durablement » dans une fonction de réassurance, afin de développer
les compétences familiales et I'autonomie.

Tous les territoires patissent de listes d’attentes longues (6 mois de moyenne) et proposent des réponses disparates
en lien avec des diverses STS et territoires avec lesquelles nous travaillons :

e Accompagnement long pour soutenir et veiller dans des situations dégradées faute de réponses plus adaptés,
validé par le STEF par la validation des contrats reconduits,

e Pressions di aux listes d’attentes pour créer du mouvement dans la mise en ceuvre des mesures, au sein
d’autres territoires au regard de leurs contraintes, de leurs empéchements ou urgences.



Les objectifs présents dans le DIPC sont ceux qui ont été contractualisés avec le département. Au moment du projet
de la famille a 3 mois (ou avenant au DIPC), les objectifs sont déclinés de facon opérationnelle par I'équipes
pluridisciplinaire IED, ils sont co-construits avec la famille et ajustés si nécessaire.

Souvent les objectifs sont ceux qui ont été définst apres I’évaluation de I’équipe ASI. L'IED arrive parfois des mois aprés
avec les mémes objectifs qui ne sont pas réactualisés. Le savoir-faire de I’équipe IED réside donc dans des propositions
d’intervention ajustées avec consignes tracées dans le DIPC et informations relayées au RTEF et assistante sociale.

Durée des mesures

Arrét 1er contrat 2éme 3éme 4éme 5éme Prolongation
avant contrat contrat contrat contrat au-dela du Total
terme 1er 5éme contrat
contrat
2023 49 85 74 36 17 16 13 290
% en 2023 17% 29% 26% 12% 6% 6% 4% 100%
2024 12 87 75 47 25 9 12 267
% en 2024 4% 33% 28% 18% 9% 3% 4% 100%

année 2024

= Arrét avant terme ler
contrat*

= ler contrat

3%
\l‘ = 2éme contrat

0,
18% 3éme contrat

= 4eme contrat

= 5¢me contrat



Pour 37% des mesures, il y a un arret de la mesure IED, avant le 1°" terme ou a l'issue du 1* contrat. Nous émettons

plusieurs hypothéses a ce chiffre important :

Manque d’adhésion des parents ;

Manque de connaissance de |'outil IED et donc adhésion initiale inadéquate ;

Incompréhension de I'accompagnement et des outils par les familles au moment de leu accord ;

IP (on sent une pression sur des mesures qui sont plus acceptées que demandées) ;

Mesure par défaut car situation IED insuffisante en réponse aux attentes de la famille ;

Importantes listes d’attentes qui produisent un désengagement de la famille entre la demande et les besoins
au moment de commencer la mesure.

On note également une dégradation des situations, ce qui peut expliquer cette diminution des contrats arrétés avant

leur terme. Il y a toujours une proportion importante de judiciarisation (20% des situations en 2024).

De maniere générale, le travail effectué en amont par le département, autant que la maniére dont équipes présentent

I"lED sur le terrain, peut faciliter le maintien des mesures et le renouvellement des contrats.

A partir du 4°™ contrat, il n’est pas remarqué de grande évolution comparé a I'année précédente, toutefois nous

constatons que les mesures qui sont maintenues aprés le 4™ contrat sont a la marge. Nous pouvons faire I’hypothése

que le département est dans une volonté de « désengorger les listes d’attente » afin de répondre aux demandes des

autres familles, en situation d’attente d’aide. Les équipes AJESF ont également le souhait, et sont attentives de ne pas

rester durablement dans une situation qui ne peut évoluer, ou n’évolue plus.

Problématiques familiales

Tres Inexistants ou Total
importants Importants peu importants Situations

Conflits familiaux 68 108 91 267
Carences éducatives 40 98 129 267
Trouble de la relation affective (positionnement 38 135 94 267
enfant/parent, relation fusionnelle, délaissement)
Défaut du lien d'autorité 46 97 124 267
Précarité financiére 18 62 187 267
Logement inadapté ou insalubre 16 30 221 267
Violences conjugales (physiques ou psychologiques) 22 28 217 267
Addictions 13 36 218 267
Troubles psychologiques/psychiatriques 28 103 136 267
Isolement social 17 70 180 267

Difficulté de maitrise de la langue frangaise 5 18 244 267
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Les constats faits en 2023 semblent toujours d’actualité et les chiffres sont stables. Les conflits intra familiaux restent
prépondérants par rapport aux autres problématiques familiales et on constate une légére augmentation en 2024.
On constate une recrudescence des conflits parentaux. Nous souhaitons mettre en avant le fait que dans le conflit
parental c’est bien souvent le conflit conjugal non résolu qui prend le dessus.

Le conflit familial découle souvent du conflit parental, obligeant a garder une vigilance. Ce qui nécessite a recentrer
les parents sur l'intérét de I’enfant.

Dispositifs Possibilité d'inscription plurielle pour chaque situation

Nb de situations % situations

Entretiens individuels fréquents 244 91%
Entretiens avec la psychologue du service 19 7%
Intervention en vue de l'implication des parents dans la vie 6 2%
scolaire des enfants

28 10%
Orientation vers un suivi psychologique
Accompagnement de démarches administratives, sanitaires, 68 25%
sociales
Atelier socio Esthétique - Atelier Cuisine ESF 139 >2%
Autres (sorties éducatives...) 7 3%

Total 511
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En 2024, nous observons une constance au niveau des chiffres.

Le lien entre la scolarité et les parents restent constants, soutenu par un accompagnement régulier du service IED qui
veille a maintenir la continuité entre les exigences scolaires et le cadre familial.

Le suivi psychologique a augmenté, les psychologues du services IED rencontrent régulierement les enfants voire les
parents, qui sont orientés vers les services communs.

Les équipes sollicitent également les psychologues, en raison des fratries de plus en plus importantes, des cas de
violences, l'inceste...

Le service accompagne les familles vers les dispositifs de droit commun, le Département, les AS dédiés.

Ainsi, le panel d’action en IED dans I'accompagnement a la scolarité a destination des parents est le suivant :
e Acces et suivi sur portail scolaire de I'enfant,
e Accompagnement a la mise en place d’aide aux devoirs (ex : proposition d’un SEJ),
e Repérage des difficultés scolaires,
o Veille a la présence des enfants a I’école (lutter contre I'absentéisme et déscolarisation),
e Liens avec I'établissement scolaire,
e Médiatisation des relations parents-enseignants/CPE,
e Soutien dans l'orientation scolaire, mise en place d’internat...

Problématiques présentées

. Inexistants
Tres Total
) Importants ou peu
importants ) enfants
importants
Violence physique/verbale 39 135 306 480
Conduite a risque 43 102 335 480
Trouble du sommeil 36 134 310 480
Trouble de I'alimentation 36 72 372 480
Autres troubles psychologiques/psychiatriques 59 155 266 480
Difficultés scolaires (retard scolaire / déscolarisation) 101 142 237 480
Difficultés de langage 24 46 410 480
Difficultés de socialisation 50 131 299 480
Risque de passage a l'acte délinquant 24 36 450 480
Risque de danger - autre qu'un défaut d'éducation 46 110 324 480
Situations de danger 42 113 325 4380
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On observe une stabilité dans les chiffres de 2023 et 2024 :

Durant I'année 2024, 85% des enfants accompagnés ne rencontrent pas de difficultés de langage ; les chiffres restent
les mémes qu’en 2023.

51% des enfants accompagnés rencontrent des difficultés scolaires, voire de déscolarisation importantes ou trés
importantes, ce qui montre une stabilité vis-a-vis de 2023.

On note une différence importante entre les chiffres et la réalité des accompagnements, notamment en orthophonie
(rééducation des troubles du langage).

Légere baisse de 42 a 38 % des enfants rencontrés manifestent des difficultés de socialisation.

Stabilité des chiffres concernant les enfants accompagnés en mesure IED qui ne rencontrent pas de troubles du
sommeil et de I'alimentation ; ces chiffres refletent tout de méme les problémes de stress et d’anxiété chez les enfants,
ayant des répercussions sur les apprentissages scolaires.

La moitié des enfants présentent des troubles psychologiques et psychiatriques, ayant besoin d’un accompagnement
thérapeutique.

Malgré la mesure IED qui est une mesure préventive, on observe qu’il y a environ 35 % de conduites a risque et de
situations de danger (hypersexualisation sur les réseaux sociaux, prostitution, pédophilie...).

Maintien des situations de violences physiques et verbales manifestées par les enfants, passant de 40% a 36%.



Nb d'enfants % enfants suivis

Entretiens individuels avec un enfant 328 68%
Entretiens familiaux 335 70%
Entretiens avec la psychologue du service 37 8%
Inscription dans une association culturelle ou sportive 3 1%
Etablissement d'un projet scolaire ou professionnel 35 7%
Orientation vers une scolarité spécialisée (ITEP, IME) 64 13%
Orientation vers un suivi psychologique 47 10%
Permanence de jour/Atelier Socio Esthétique 108 23%
Autres (sorties éducatives...)* 24 5%
Total 981
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68% des actions conduites dans le cadre de la mesure d’accompagnement a I'égard des enfants relévent d’entretiens

familiaux ou en entretiens individuels.

Il'y a une prédominance vers la permanence de jour, orientation socio-esthétique (dispositif intra-établissement) en
comparaison avec des inscriptions culturelles ou sportives.

8 % des enfants réalisent des entretiens avec le/la psychologue du service.

7% des enfants sont accompagnés dans leur projet scolaire et ou professionnel, néanmoins les services IED participent
a un accompagnement global de leur scolarité (ESS, conseils de discipline, rencontres avec professeurs, recherches de
stages, changement d’établissements...)

L'orientation vers une scolarité spécialisé (ITEP, IME), notifiée par la MDPH souffre aujourd’hui d’'une embolisation de
ces dispositifs, tant les besoins ne sont pas suffisants couverts en termes de place dans les établissements.



Orientation principale apres la mesure

Nb d'enfants % enfants sortants

Pas d'orientation spécifique 106 62%
Saisine de I'autorité judiciaire 34 20%
Accueil provisoire 8 5%
Dispositif de prévention - SEJ | AED/ TISF 6 3%
Suivi dans un cadre de soins - psychologue/ CMPP/CMPEA 8 5%
Education spécialisée ITEP/IME 0 0%
Autres 10 6%
Total 172 100%
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En 2024, les chiffres restent constants. Il n’y a pas d’orientation spécifique pour quasiment 2/3 des situations que nous
accompagnons. Les mesures IED sont toujours opérantes. Le travail des équipes pluridisciplinaires, la rythmicité des
interventions et le lien avec les partenaires permettent un accompagnement de qualité aux bénéfices des enfants et
des parents accompagnés.

Le service IED se mobilise pour manifester les inquiétudes observées a travers un important travail d’évaluation et de
rédaction d’écrits professionnels: en cas de constats d’éléments de danger persistants et portant atteinte au
développement de I'enfant, les écrits détaillent, qualifient la nature du danger. Ce travail permet de donner a voir au
magistrat I'ensemble de I'accompagnement réalisé, tout en mettant en évidence que les inquiétudes demeurent
suffisamment importantes pour considérer que I'intervention de I'lED n’est plus adaptée.

Le renouvellement de I'l[ED est soumis a une liste d’attente sur certains secteurs.

Synthése générale 2024

Le Dispositif IED est un dispositif toujours aussi opérant puisqu’en 2024, a nouveau dans les mémes proportions que
les années précédentes, a l'issue de 62% des mesures, les familles n’ont pas besoin d’étayage et peuvent mobiliser
leurs compétences pour trouver des solutions a leurs difficultés.

Nous constatons, comme les années précédentes des chiffres qui donnent a voir la difficile et délicate question de
I’adhésion a la mesure IED par les familles. Nous avons une augmentation du nombre d’arrét des mesures a I'issue du
1°" contrat :

Nous sommes passés de 29% des familles arrétant I'lED a la fin du 1°" contrat a 33% en 2024 d’arrét a l'issue du 1°
contrat. Cela représente 1/3 des familles pour lesquelles 1 seul contrat a été nécessaire. Cela met en lumiére 2
hypothéses :

-soit la famille a pu rapidement tirer bénéfice de I'accompagnement et I'intervention a permis la restauration des
compétences parentales,

-soit I'engagement que demande une telle intervention est trop sollicitant pour la famille, qui souhaite finalement
stopper I'lED.

Ce 2eme schéma représente sans doute une part non négligeable car nous observons toujours une part importante et
constante de saisine judiciaire.

Ces chiffres démontrent, pour partie les limites du principe légal de subsidiarité de I'intervention judiciaire, est aussi a
mettre en perspective avec la forte augmentation du nombre de saisines judiciaires depuis 5 ans :

2019 :8%

2020:20 %

2021:22 %

2022 :16%

2023 :21%

2024 : 20%



Cette forte augmentation de saisines judiciaires acte que malgré I'adhésion de parents et I'intervention éducative, les
situations accompagnées en IED relevent de plus en plus de situations enkystées, de situations ou les mineurs sont
exposés a des éléments mettant en péril leur santé, leur sécurité, leur développement physique, sociale, relationnel.

Cela signifie qu’une fois que les parents ont pris la mesure de I'implication demandée par une mesure d’lED (a minima
une intervention physique auprés de la famille par semaine), une part non négligeable des familles demande a arréter
I'intervention, ou bien, n'ouvre plus la porte ou ne rencontre plus I’équipe IED. Ce chiffre questionne sur « la notion
d’adhésion des parents » a une mesure contractuelle. Cette forte augmentation pose plusieurs problémes :

e La perte de temps pour venir en soutien des mineurs en difficultés ;

e |’embolisation du systéme IED ;
Cette embolisation est d’autant plus embétante que nous avons constaté une liste d’attente pour la mise en ceuvre
des IED trés importante en 2024 : jusqu’a 5 mois d’attente sur certains territoires. Cette attente participe a différentes
conséquences :

e Dégradation de la situation familiale

e Perte de sens dans 'aide extérieure éducative qui se met en ceuvre trop tardivement apres la demande d’aide

de la part de la famille.

Nous avons, par contre, une nette amélioration en baisse du nombre de contrats arrétés avant le terme du 1* contrat :
nous étions a 17% en 2023, nous sommes a 4% en 2024. Cela représente une nette avancée car il est primordial de
travailler a ne pas emboliser le circuit IED.

Face a ces constats, les équipes IED de I'établissement AJESF ont conduit un travail collectif visant a
+ Adapter les écrits institutionnels pour répondre aux besoins des familles, des mineurs dans le cadre de notre
mission IED
4+ Adapter les écrits institutionnels afin de répondre aux périmétres et besoins (fonctions et missions) de chaque
acteur de la Protection de I’'Enfance : Service de I’ASE, Parquet.

L'établissement utilise désormais 4 trames de rapport distinct :

e Rapport d’échéance

e Rapport d’'information

e Rapport en vue d’'une saisine judiciaire (éléments de danger pouvant conduire a des propositions de type

AEMO, AGBF, placement)

e Rapport de signalement en cas de danger imminent pour le mineur
Chacun de ces rapports garantit une évaluation pluridisciplinaire de la situation de la famille et vise I'amélioration des
éléments a communiquer afin de transmettre les besoins des mineurs, 'avis de la famille et permettre aux décideurs
RTEF ou Parquet ou Juge pour Enfants une prise de décision la plus étayée possible.

Depuis guelques années, nous observons trés nettement un changement des problématiques des familles dont nous

assurons I'accompagnement éducatif :

e Augmentation de la proportion d’arrét de la mesure pour non-adhésion

e Augmentation du nombre de saisine judiciaire, du fait de la persistance des éléments de danger portant
atteinte au développement des enfants malgré la mesure d'aide éducative

e Un dernier chiffre confirme l'intervention auprés de familles inscrites dans des difficultés enkystées :
I'augmentation de I'allongement de la durée des mesures notamment pour des renouvellements dans le
cadre d’'un 5eme contrat.



La mesure d’IED doit « conserver » dans son essence une dynamique systémique, d’intervention intensive qui doit
permettre au systéme familial de se mobiliser. Le risque de « banaliser » ces allongements est de ne plus mesurer la
non-réponse aux besoins des enfants dans leur mode de vie actuel.

Enfin, nous notons, a nouveau, une forte proportion d’interventions avec des familles en besoin de soutien
psychologique et d’accompagnement de leurs enfants avec des vulnérabilités spécifiques, pour lesquels les dispositifs
de soin sollicitent la complémentarité du dispositif éducatif aux c6tés des enfants et des parents :

» 26 % des mesures entrantes sont suivies dans le cadre de soins CMPP / CMPEA, chiffre stable depuis
plusieurs années

» 12% des familles sont accompagnées dans des démarches en lien avec une saisine de la MDPH (dossier
de reconnaissance d’une situation de handicap)

» 5% des mesures se terminant sont orientées ensuite vers la poursuite d’un suivi psy et 2% vers ITEP et
IME

Nous avons participé a des Comités Techniques sur la majorité des territoires.



l’activité du S.E.J.

Les suivis

MONTPELLIER

Effectifs sur l'lannée
LUNEL
En
Effectifs sur I'année Entrants | Sortants | '€ T(.)t.al*
au ler suivis
janv.
Enfants bénéficiaires de 10 4 10 24
la mesure
Autres enfants présents 0 0 0 0
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En
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1
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Les 8 jeunes déja pris en charge dans le courant d'année 2023 ont continué d'étre accompagné en 2024 pour le SEJ de

Montpellier.

Mixité des personnes suivis

Mixité des enfants suivis (entrants) Nombre
Gargons 4
Filles 6
Total 10

Mixité des enfants suivis (entrants) Nombre
Gargons 7
Filles 2
Total 9




Pour le SEJ de Montpellier, les jeunes accompagnés au SEJ sont davanatage des garcons. Cependant, comparé aux

années precedentes, quelques filles ont été accueillies

Répartition par tranches d’age

Répartition des enfants par age (entrants) | Nombre
Oa5ans 0
6allans 4
12 a15ans 5
16 ans et plus 0
Total entrants 9

Répartition des enfants par age (entrants) | Nombre

Oa5ans 0

6allans 7

123 15ans 3

16 ans et plus 0

Total entrants 10

Répartition des enfants par age
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m6allans

m12a15ans

16 ans et plus

Répartition des enfants par age

0% 0%

mO0a5ans
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16 ans et plus

Le SEJ accompagne des enfants scolarisés en primaire ou au tout début de la scolarité au collége. Les problématiques
s’expriment dans les apprentissages scolaires et dans les relations interpersonnelles. Les écoles sont généralement

vigilantes a ses manifestation



Taux de présence par mois

Taux de présence par mois Nombre
Janvier 198
Février 208
Mars 168
Avril 199
Mai 192
Juin 222
Juillet 253
Aot 231
Septembre 218
Octobre 276
Novembre 247
Décembre 252
Total SEJ LUNEL 2664
Taux de présence par mois Nombre
Janvier 176
Février 168
Mars 137
Avril 183
Mai 196
Juin 237
Juillet 253
Aolt 231
Septembre 231
Octobre 253
Novembre 209
Décembre 224
Total SEJ MTP 2498

Les jeunes sont admis davantage en fin d'année

scolaire (mois de juin).
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Origine de la demande

Institution ayant fait part originellement Nbre
de la situation (entrants)
Services sociaux 7
Secteur scolaire 3
Familles 0
Autres : AEMO 0
Total 10
M Services
sociaux
W Secteur
scolaire
Familles

Le SEJ de Montpellier observe que les écoles sont en

demande

d'orientation vers la mesure SEJ. 3

demandes de SEJ viennent du service IED dans le

cadre de double mesure.

Dispositifs avant la mesure

Institution ayant fait part originellement
de la situation (entrants)

Nbre

Services sociaux

Secteur scolaire

Familles

Autres : AEMO

Total

10

M Services sociaux

I Secteur scolaire

Familles

Autres

Principal dispositif avant la mesure (entrants) Nbre %
Suivi social 10 | 100%
Mesure judiciaire d'assistance éducative 0 0%
Accueil provisoire 0 0%
Dispositif de prévention : AED / TISF/ IED / 5 50%
SAFE

Suivi dans un cadre de soins psychologiques : 5 50%
CMPEA / CMPP

Education spécialisée : ITEP / IME 0 0%
Pas de suivi spécifique 0 11%
Autres*: AEMO 0 0%
Total 20 | 200%

Principal dispositif avant la mesure (entrants)

Nbre

%

Suivi social

78%

Mesure judiciaire d'assistance éducative

0%

Accueil provisoire

0%

Dispositif de prévention : AED / TISF / IED /
SAFE

o |o

56%

Suivi dans un cadre de soins psychologiques :
CMPEA / CMPP

N

22%

Education spécialisée : ITEP / IME

0%

Pas de suivi spécifique

11%

Autres*: AEMO

O |O

0%

Total

167%
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Beaucoup de familles avaient et ont toujours un suivi social et une mesure IED

Structure cellule familiale

Structure cellule familiale (enfants entrants) | Nbre %
Couple parental 6 60%
Mono-parentale-mére 4 40%
Mono-parentale-pére 1 10%
Recomposée 0 0%
Parents DCD 1 10%
Autres membres de la famille 0 0%
Tiers 1 10%
Total 13 130%
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Structure cellule familiale (enfants entrants) | Nbre %
Couple parental 4 44%
Mono-parentale-mére 5 56%
Mono-parentale-pére 0 0%
Recomposée 0 0%
Parents DCD 0 0%
Autres membres de la famille 0 0%
Tiers 0 0%
Total 9 100%
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L'enfant vit le plus souvent dans une cellule familiale monoparentale (mére), ce qui souligne le besoin de tiers éducatif
pour apaiser les tensions familiales.

Ressources familiales

Ressources familiales(entrants) Nombre
Pas assez de visibilité pour le SEJ LUNEL pour pouvoir Revenus du travail 6
. . Revenus sociaux 2
en tirer des conclusions.
Sans ressources 1
Autres* 0
Total 10

= Revenus du travail
= Revenus sociaux
= Sans ressources

Autres*

Une grande partie des familles accompagnées ont un salaire.

Scolarité suivie a I'admission (entrants) Nombre Scolarité suivie a I'admission (entrants) Nombre
Maternelle 0 Maternelle 0
Primaire 7 Primaire 3
Primaire spécialisée 0 Primaire spécialisée 0
College 3 College 6
Collége spécialisé 0 College spécialisé 0
Lycée général et technique 0 Lycée général et technique 0
Lycée professionnel 0 Lycée professionnel 0
Autres* 0 Autres* 0
Total 10 Total 9

B Maternelle ® Maternelle

™ Primaire
M Primaire w primai
rimaire
spécialisée
M Primaire spécialisée = College
H Collége spécialisé
I College L
M Lycée général et
technique
 Lycée

M Collége spécialisé
professionnel

M Lycée général et
technique




Présence d'éléments répondant aux critéres de mise Présence d'éléments répondant aux critéres de mise
en place d'une mesure SEJ en place d'une mesure SEJ
Oui | Non | Moy. | Total Oui | Non | Moy. | Total
Difficultés familiales et éducatives Difficultés familiales et éducatives
repérées 8 2 0 10 repérées 7 0 2 9
Difficultés dans la scolarité 10 0 0 10 Difficultés dans la scolarité 5 4 0 9
Conscience du probleme par les parents 1 9 0 10 Conscience du probleme par les parents 1 8 0 9
Conscience du probléme par I'enfant 0 10 0 10 Conscience du probléme par I'enfant 2 5 2 9
Capacité de remobilisation de la famille 3 7 0 10 Capacité de remobilisation de la famille 1 7 1 9
Adhésion 0|0 0 0 Adhésion 1|7 1 9
Adhésion Adhésion
Capacité de... 7 Capacité de
remobilisation de...
Conscience du probleme... 10 Conscience du
Conscience du probleme... 9 probleme par...
Conscience du
Difficultés dans la scolarité 10 probléme par les...
Difficultés dans la
Difficultés familiales et... 3 scolarité
0 5 10 15 Difficu!tés far‘niliales
et éducatives...
O Moyennement ENon MEOui 0 o Moyenngment 10

Nous observons que les parents ont peu conscience du probléme, le probléme est observé chez I'enfant avec des

diffcultés scolaires, le travail autour de la parentalité part de I'enfant.

Problématiques familiales

c = £ £
w 8 8 8 5 8 &
Problématique familiale (entrants) 25 53 2 9 5l B
= a % % ol —
E| E| = E
Conflits familiaux 10 10
Carence éducative 10 10
Troubles de la relation affective
(positionnement enfant/parent, relation 8 2 10
fusionnelle, délaissement)
Défaut du lien d'autorité 0
Précarité financiére 7 1 2 10
Logement inadapté ou insalubre 0 3 7 10
Violences (physiques, psychologiques) 0 8 2 10
Addictions 0
Troubles psychologiques, psychiatriques. 0
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=}
70% 67% 67% 67% = - g =
0w 8 8 28| =
60% Problématique familiale (entrants) ’g g é IS é E
wv
50% 44% BA%A4%44% E| E 3 E
40% —
30% Conflits familiaux 1 6 2
()
. Carence éducative 1 3 5 9
20% Troubles de la relation affective
10% (positionnement enfant/parent, relation 2 6 1 9
0% fusionnelle, délaissement)
0
'Q\\;\- &z ,-eo“ é@’ & boo" & & eq;, Défaut du lien d'autorité 4 1 4 9
S G - 2 & ¥ F & & Scarité financié 4 1 4 9
D N \\
‘\ ef’bo & R 2 'é‘& '(&ga <°© & &8 Précarité financiere
S & F @ & & Logement inadapté ou insalubre 1 3 5 9
& ¢ » @
&,‘o“’ 'é@& <] \9@ Violences (physiques, psychologiques) 6 3 9
Q .
@Trés important Addictions 2 1 6 9
Troubles psychologiques, psychiatriques. 3 6 9

Les problematiques familiales majeures des familles accueillies au SEJ sont des conflits familiaux, des violences ainsi

gue des troubles de la relation affective.

Durée des mesures

m6moisalan
mlana?2ans
2 ansa3ans

H Plus de 3 ans

Durée des mesures (sortants) Total
Durée des mesures (sortants) Total Moins de 6 mois 1
Moins de 6 mois 0 6 moisalan 2
6 moisalan 1 lana2ans 4
lana2ans 9 2ansa3ans 0
2 ans a3 ans 0 Plus de 3 ans 0
Plus de 3 ans 0 Total 7

Total 10
B Moins de 6 mois = Moins de 6
«Emois 2 1

an
®mlana2ans

2ansa3
ans

® Plusde 3
ans

La variation des durées d’accomapgnement sur le secteur de Lunel est a noter, nous accompagnons des situations qui
peuvent se terminer durant I'année scolaire et accueillir des situations , ce qui est reflété par le nombre de situations
accompagnées dans lI'année.



Problématiques enfants

Situation de danger

. - Sl =| <€
Problématique(s) présentée(s) par les - S Sl sl =
. . ’ — . . e
enfants manifestations et conséquences ;":’ 8_ 2 g B Situation de... ..Tres B—
= importan
(entrants) el 3 g = Risque de... O Existant
Risque de... O Inexistant
Violences physiques/verbales 1 1 8 | 10 R .
physiques/ T T2 7710 Difficultés de...
Conduites a risque AR ,
2 Difficultés de...
Troubles du sommeil 1 9 0|10 Difficulté
ITficultes...
Troubles de I'alimentation 0 0 |10 10
Autres...
Autres troubles psychologiques/psychiatriques 0 T bles d
roubles ae...
Difficultés scolaires 3 7 0 |10
Difficultés de langage 0 01010 Troubles du...
Difficultés de socialisation 0 10| O |10 Conduites a...
Risque de passage a |'acte délinquant 0 Violences...
Risque de danger autre qu'un défaut d'éducation 0 0% 50% 100%
Situation de danger 0
c -
. . . . + - . o
Problématique(s) présentée(s) par les w2l S| 8w Situation de danger
. . < W 5| e 0| L .
enfants manifestations et conséquences = 8. D2 |9 Risque de danger...
(entra nts) E Ll>j GC) . @ Trés important
= £ Risque de passage...
Violences physiques/verbales 3 6 9 Difficultés de... DExistant
Conduites a risque 3 6 9 Difficultés de...
Troubles du sommeil 4159 Difficultés scolaires Blpexisant
Troubles de I'alimentation 1 1 7 9 Autres troubles...
Autres troubles psychologiques/psychiatriques 9 9 Troubles de...
Difficultés scolaires 1 2 S g Troubles du...
Difficultés de langage a s .
8% Conduites a risque
Difficultés de socialisation 4 4 1 9 Viol
lolences...
Risque de passage a l'acte délinquant 2 2 5 9
Risque de danger autre qu'un défaut d'éducation 1 819 0% 50% 100%
3 313]9




Nature des obijectifs

Nature des objectifs définis dans le cadre de la o
o
mesure (entrants) g d <
(Possibilité d'inscription plurielle pour chaque enfant) =
Accompagner l'enfant sur le plan scolaire 10 | 100%
Aider I'enfant a appréhender autrement les limites 3 30%
Favoriser la socialisation de I'enfant 10 | 100%
Soutenir le/les parents dans I'exercice de la parentalité 10 | 100%
Accompagner les parents en vue d'investir le projet scolaire
de I'enfant 10 | 100%
Aider les membres de la famille a communiquer et créer du
lien 10 | 100%
Accompagner les parents dans des démarches
administratives, sociales, 10 | 100%
Autres* 10 | 100%
Autres* : démarches de...
Accompagner les parents...
Aider les membres de la...
Accompagner les parents...
Soutenir le/les parents...
Favoriser la socialisation...
Aider I'enfant a...
Accompagner l'enfant...
0 2 4 6 8 10 12

Nature des objectifs définis dans le cadre de la o
o
mesure (entrants) g ‘ <
(Possibilité d'inscription plurielle pour chaque enfant) =
Accompagner l'enfant sur le plan scolaire 8 89%
Aider I'enfant a appréhender autrement les limites 2 22%
Favoriser la socialisation de I'enfant 9 100%
Soutenir le/les parents dans I'exercice de la parentalité 9 100%
Accompagner les parents en vue d'investir le projet scolaire
de l'enfant 2 22%
Aider les membres de la famille a communiquer et créer du
lien 4 44%
Accompagner les parents dans des démarches
administratives, sociales, 3 33%
Autres* 4 44%
Autres* : démarches de soin
Accompagner les parents...
Aider les membres de la...
Accompagner les parents...
Soutenir le/les parents...
Favoriser la socialisation...
Aider I'enfant a...
Accompagner l'enfant sur...
0 2 6 8 10

Les principaux ojectifs des contrats SEJ sont axé sur la scolarité, la socialisation et le soutien a la parentalité.

Dispositifs mis en ceuvre

Dispositif mis en ceuvre en cours de mesure a g
destination des enfants (sortants) e N
(Possibilité d'inscription plurielle) 2

Entretiens individuels fréquents 4 100%
Entretiens familiaux 4 100%
Activités SEJ 4 100%
Activité culturelle ou sportive 4 100%
Suivi orthophoniste 0 0%
Orientation vers un accompagnement scolaire 4 100%
Orientation spécialisée (ITEP, IME) 0 0%
Etablissement d'un projet professionnel 1 25%
Entretien avec le psychologue du service 0 0%
Orientation vers un suivi psychologique 0 0%
Internat d'excellence 0 0%

Internat d'excellence 14%
Orientation vers un suivi... 14%
Entretien avec le... 29%

Etablissement d'un...| 0%

Orientation spécialisée... 14%

Orientation vers un... 43%

Suivi orthophoniste | 0%
Activité culturelle ou...| 0%

Activités SEJ
Entretiens familiaux

Entretiens individuels...

100%
100%
100%




o Internat d'excellence 0%
Dispositif mis en ceuvre en cours de mesure a _5
T . . . . o
destination des enfants (sortants) = IS Orientation vers un suivi..., 0%
(Possibilité d'inscription plurielle) 2 .
Entretien avecle...| 0%
Etablissement d'un projet... I 25%
Entretiens individuels fréquents 7 100%
Entretiens familiaux 7 100% Orientation spécialisée...| 0%
Activités SEJ 7 |100% Orientation vers un... I 100%
Activité culturelle ou sportive 7 100% L. .
— - o Suivi orthophoniste | 0%
Suivi orthophoniste 0 0%
Orientation vers un accompagnement scolaire 3 43% Activité culturelle ou... 100%
Orientation spécialisée (ITEP, IME 1 14% s
, P ( ) Activités SE) 100%
Etablissement d'un projet professionnel 0 0%
Entretien avec le psychologue du service 2 29% Entretiens familiaux 100%
i i ivi i 0 . . g e
Orientation vers un suivi psychologique 1 14% Entretiens individuels... 100%
Internat d'excellence 1 14%
Place des familles dans le dispositif
0% 50% 100%
| =
S| S| €| =
Place des familles dans le dispositif de prise en % B 8 8 1
charge (sortants) o cC | o o i
\8 o © —
(e o 2
Efréquent
3 |
1- Participation aux activités organisées par le SEJ 0 - Bponctue
2- Implication des parents dans la vie scolaire 3 1 4 4 Dabsent
2 Enirenen forme, suec eaupe e . A 5 | —
4- Entretien avec le psychologue du service 0 0 i
5- Visite de I'équipe éducative au domicile de 6
I'enfant 4 4
6- Accompagnements, démarches administratives,
sanitaires, sociales 0
0% 50% 100%
HEIRE | |
Place des familles dans le dispositif de prise en Q:',’ - ) 8
8} b 5
charge (sortants) o c | o =
NJ) o ©
= o
e BEfréquent
Oponctuel
1- Participation aux activités organisées par le SEJ 0
2- Implication des parents dans la vie scolaire 2 4 1 7 Habsent
3- Entretien formel avec I'équipe éducative 5 1 1 7
4- Entretien avec le psychologue du service 1 6 7
5- Visite de I'équipe éducative au domicile de
I'enfant 4 1 2 7
6- Accompagnements, démarches administratives,
sanitaires, sociales 2 3 2 7




Orientation principale

Orientation(s) principale aprés la mesure

Orientation(s) principale apres la mesure o
(sortants) inscription unique pour chaque enfant Nombre %
Pas d'orientation spécifique 0 0%
Saisine de I'autorité judiciaire 0 0%
Accueil provisoire 0 0%
Dispositif de prévention SEJ/AED/TISF 0 0%
Soins psychologiques CMPP/CMPEA 0 0%
Education spécialisée ITEP/IME 0 0%
Autres* 4 100%
Total 4 100%
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(sortants) inscription unique pour chaque enfant Nombre %
Pas d'orientation spécifique 1 14%
Saisine de l'autorité judiciaire 2 29%
Accueil provisoire 0 0%
Dispositif de prévention SEJ/AED/TISF 4 57%
Soins psychologiques CMPP/CMPEA 1 14%
Education spécialisée ITEP/IME 1 14%
Autres* 0 0%
Total 1 14%
60%
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30%
20%
10%
0%
&
O
& 4




Atteinte des objectifs

Estimation d'atteinte des objectifs de la mesure | Nombre %
(sortants)

Tous les objectifs sont atteints 2 50%
Un ou plusieurs objectifs ne sont pas atteints 1 25%
Aucun objectif n'est atteint 1 25%
Total 4 100%

:ESsct)irrt'r:;tti;n d'atteinte des objectifs de la mesure | Nombre %
Tous les objectifs sont atteints 0 0%
Un ou plusieurs objectifs ne sont pas atteints 5 71%
Aucun objectif n'est atteint 2 29%
Total 7 100%

® Tous les objectifs
sont atteints

= Un ou plusieurs
objectifs ne sont
pas atteints

= Aucun objectif n'est
atteint

= Tous les objectifs sont
atteints

= Un ou plusieurs objectifs ne
sont pas atteints

= Aucun objectif n'est atteint

Nous pouvons mettre en relation ce tableau avec le précédent car si des objectifs n‘ont pas été atteints, une autre

mesure peut étre proposée ou notifiée selon que I'autorité judiciaire soit sollicitée ou que I'on reste dans le registre

administratif.

Bénéficiaire d’'une double mesure

Bénéficiaires d'une double mesure au début ou
de prise en charge (sortants)

en cours Nombre

SEJ mesure unique

SEJ + IED

SEJ + AEMO

SEJ + CMPP/CMPEA

Autres*

Total

~|O|O|O|O

= SEJ mesure unique
= SEJ + |ED
= SEJ + AEMO

SEJ + CMPP/CMPEA

= Autres* MIJIE

Bénéficiaires d'une double mesure au début ou en cours Nombre
de prise en charge (sortants)
SEJ mesure unique 2
SEJ + IED 2
SEJ + AEMO 0
SEJ + CMPP/CMPEA 3
Autres* 0
Total 7
0%
* SEJ mesure
43% 6tk
« SEJ + AEMO
SEJ+
CMPP/CMPEA

0%




En préambule depuis trois ans nous accueillons de plus en plus de filles alors qu’auparavant la population accueillie

était beaucoup plus masculine. Cette mixité crée une autre dynamique de groupe.

Concernant I'dge des enfants nous sommes depuis trois ans sur des années exceptionnelle en termes d’accueil de
jeunes de troisiemes que nous avons suivi aussi en seconde et pour I'année a venir en 1ére. La tranche d’age d’accueil
habituel étant plutét primaire collége, cette diversité dans les ages a également des effets sur la dynamique dans le
groupe et dans I’'ensemble des activités proposées par le SEJ. Elle est le fruit du hasard mais améne (non sans quelques
réaménagements et difficultés) I'occasion aux enfants qui composent le groupe de se confronter a des enfants d’ages

différents, donc d’envies différentes, de travailler I'entraide, la patience, la solidarité.

Les différences de cultures sont également présentes et apportent matiere pour travailler les notions, de différences,
de culture, de mixité et de reconnaissance. Ce qui les réunit et qui les aménent a étre orientés sur le SEJ peut étre

stigmatisant a leurs égards. Ils sont marqués par cette orientation au regard de leurs différences et difficultés. L'équipe

se propose de faire de ces supposées différences et difficultés une force avec I'aide des professionnels du SEJ.
Ce travail vise a amener les jeunes a accepter leur singularité par une reconnaissance de leurs compétences et la

possibilité d’étre sujet, de se sentir valorisés et de favoriser la pair-aidance.

Le SEJ Lunel continue de défendre un accompagnement au quotidien du lundi au vendredi pour travailler petit a petit
les objectifs des contrats des enfants. C’est cette régularité articulée sur des temps périscolaires, le mercredi et durant
les vacances scolaires qui contribuent entre autres a répondre aux objectifs. Le changement de rythme permet de leur
faire vivre différentes expériences ce qui favorise I'appropriation de leur objectif et la capacité a transférer ce qu’ils
mettent au travail sur le SEJ.

Globalement se sont les mémes partenaires qui signalent les situations et demandent une intervention du SEJ. L’école,
le college, le CMPEA, certaines familles et plus rarement maintenant par rapport a une période les IED ou autres service

tels que ’AEMO.

En termes de suivi, rare sont les situations qui arrivent au SEJ sans avoir été I'objet d’'une IP ou d’une autre aide
éducative. Les orientations vers le SEJ suite a une IP influent considérablement sur la mise en route et en ceuvre de
la mesure SEJ. En effet le travail d’adhésion et de collaboration avec les parents est plus difficile a obtenir.

Concernant les profils des enfants, nous notons une évolution considérable en lien avec les orientations vers le SEJ
suite a des IP. Les problématiques d’il y a 10 ans n’ont plus rien a voir, la société évolue ainsi que le cadre de la
protection de I’enfance et nous amene a accueillir des familles, parents enfants qui pourraient déja relever de mesures
plus judiciarisées. Concernant l’accueil, nous avons une premiére étape importante d’accompagnement des parents a
reconnaitre et identifier les problématiques rencontrées. Nous notons une part importante de problématiques de
couple parental, ou conjugal ou la mono parentalité ne sont pas sans incidence sur I’équilibre des enfants.

La durée des mesures reste constante d’une année a deux ans. Cette temporalité reste pertinente. Il peut y avoir des

exceptions mais cela reste a la marge (fin plus rapide ou demande de prolongement exceptionnel).



En dehors des partenaires dédiés avec qui I'équipe continue son maillage partenarial pour rendre le plus efficient
possible le travail mené, I’arrivée d’une nouvelle professionnelle en 2024 a permis de faire évoluer les pratiques et de
favoriser I'intervention de professionnels extérieurs et complémentaires a l'intervention des éducateurs du SEJ. Les
différents partenariats créés ont permis aux enfants d’expérimenter divers ateliers amenant ainsi de travailler avec
d’autres supports leurs objectifs éducatifs et de permettre a I'’équipe de mesurer ce qui peut étre acquis ou en

cours...ainsi que de repenser la pratique pour la suite de I'accompagnement.

En termes d’accueil, il reste complexe de mobiliser les parents sur I'aspect scolaire une fois le SEJ en piste non par
faute d’association et de sollicitation mais par ce que le sujet reste toujours complexe et douloureux pour les parents.
Pour conclure la mesure SEJ reste pertinente pour éviter un placement, pour déconstruire des problématiques
familiales avant qu’elles ne s’enkystent trop. Son double volet collectif d’enfants et soutien a la parentalité est unique
est permet de travailler conjointement sur les deux aspects et complémentaire a d’autres mesures telles que les iED,

une TISF, un SAP ....

Elle n’est pas suffisamment mobilisée pour accompagner une transition apres une fin d’AP, d’OPP ou de SAP et
mériterait d’étre davantage développée sur le territoire au regard des demandes qui émergent toute au long de
I’année en particulier repérées par les partenaires scolaires. D’ailleurs a ce titre les écoles, colleges et lycées apprécient
le travail de proximité maillé avec I'’équipe tout au long de I'année et les co-constructions créatives qui en découlent

pour le développement des compétences des enfants concernés et de leurs familles.



Les visites médiatisées (VM)

Suivi a l’acte

En 2024, le service a réalisé 955 actes contre 966 actes prévus par le cahier des charges. Le prévisionnel prévoyait
1147.50 actes. Afin d’atteindre I'objectif prévu par le cahier des charges, prenant en compte le nombre d’annulation
des visites, le service a programmé environ 90 actes par mois au lieu de 80.5, soit un taux d’actes a hauteur de 112%.
Les jours fériés, le service étant fermé les actes ne sont pas comptabilisés. Cela génére un déficit qui est tres marqué
au mois de mai. Un déficit est également constaté durant la période estivale (juillet, ao(t et septembre). Cela peut
s’expliquer par les départs en vacances des parents et/ou des enfants

Sur 'année, 128 actes ont été annulés. Proportionnellement au nombre d’actes de I'année 2023 le service a connu
moins d’annulation sur 'année 2024.

Les personnes accueillies sur les visites médiatisées présentent de grandes vulnérabilités. Par conséquent, la question
des annulations fait partie intégrante du fonctionnement du service : Le « réalisé » n’atteint jamais le nombre d’actes
du « prévisionnel ». Il est a noter qu’un certain nombre de visites annulées correspond a des temps d’hospitalisation,
ou des suspensions en accord entre le parent et le service en attente de la stabilisation de la situation des parents et
de fait de leur investissement

Prévisionnel annuel Réalisé annuel
janv-24 94,0 89,5
févr-24 94,0 82
mars-24 88,0 80,5
avr-24 88,0 78
mai-24 84,0 61
juin-24 88,0 84
juil-24 85,0 68,5
aolit-24 92,0 73,5
sept-24 87,0 75,5
oct-24 97,0 86,5
nov-24 88,5 81
déc-24 97,5 95
TOTAL 1083,00 955,00




Dec-24
Nov-24
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Au regard du cahier des charges, le service de visites médiatisées comptabilise I'activité a I'acte réalisé. Il n’est pas

tenu compte des rendez-vous préparatoires a une admission. Chaque admission comporte plusieurs phases :

1.

La Direction Enfance Famille adresse la demande de mise en ceuvre des visites médiatisées a I’Etablissement
et Services de Charles Prévost Notre Dame de Lenne.

Une fiche navette est transmise par le service des visites médiatisées au travailleur social référent de la
situation.

Une date de présentation de la situation est proposée au travailleur social (phase 1).

Une rencontre avec le ou les parent(s) est organisée en présence du travailleur social.

La direction valide I'admission aprés évaluation de la situation.

Chaque phase d’admission implique quatre salariés durant 1h en moyenne (Chef de service, Psychologue, les deux

Educatrices spécialisées qui assurent les visites médiatisées).

La mise en place des visites débute avec la rencontre entre I’enfant et les professionnels. La rencontre entre I’'enfant

et le(s) parent(s) se fait dans un second temps.

36 phases d’admission ont été planifiées. 31 phases d’admission ont pu étre organisées mobilisant I'ensemble du

service. 5 phases d’admission ont été annulées.

Une vigilance a été porté par I'équipe sur la planification des dates d’admission, prenant en compte les dates

d’échéances des différentes mesures.

31 admissions planifiées

® Phases réalisées  ® Phases annulées



Contexte partenarial

Afin de consolider notre partenariat et de s’adapter aux changements d’interlocuteurs dans les agences
départementales, nous avons réactualisé et diffusé la plaquette de présentation du service environ 3 fois dans I'année.
Aujourd’hui, le service travaille avec I'ensemble du territoire et regoit des demandes d’admission des différentes

agences départementales.

Les jeunes suivis en Visites Médiatisée

33 situations ont été suivies en 2023 pour un total de
46 enfants, dont :

- 9admissions

- 7 sorties

Les durées de prise en charge des familles sur l’‘année

2024
Durée de la PEC Nbre
enfants
inf a 3 mois 0
entre 3 mois et - 6 mois 6
entre 6 moiset-1 an 6
entre 1l et-2ans 13
entre 2 et- 3 ans 13
Plus de 3 ans 8
Total général 46

el
o N b

o N B OO 0

m Admissions en 2024 = Sorties en 2024

Durée des prise en charge des egfants

13
8
6
6

Plus de 3
ans

entre let- entre2et-
2 ans 3ans

entre 3 entre 6
moiset-6 moiset-1
mois an

inf a 3 mois



Le service observe que sur 46 enfants accompagnés 33 bénéficient de visites médiatisées depuis plus d’un an, soit
74%. Nombre de parents dans ces situations ont pu faire des demandes a bénéficier de temps dit « ordinaire » a
I’extérieur du service. A la marge, nous avons pu y répondre. Cela est toujours pensé avec les agences départementales
et le(s) parents, conditionné a une évaluation des modalités et a une capacité avérée des parents a assurer la sécurité
des enfants.

La mise en place de ces temps sur I’extérieur implique des moyens supplémentaires, par conséquent a ce jour le service
n’a puy répondre que de fagon ponctuelle.

Pour certaines situations, nous avons pu solliciter d’autres services de visites médiatisées afin de les réorienter et ainsi

répondre au plus pres des besoins réels et évalués. Nous avons également pu solliciter, en lien avec les agences
départementales des TISF.

Les types de placement avec Visites Médiatisées

Type de placement Nombre

JAE 43 Type de placement
APJM 1 1.1

Tutelle/ mesure administrative 5 \

OPP

Total général 46

= JAE = Tutelle = OPP

Les mesures administratives concernent notamment les jeunes concernés par le statut de pupille.



Les familles

30

Type de visites effectuées par le service 25
Fratrie 8 20

- 15
Pére/Enfant 13 10
Mére/Enfant 24 5 .

. - |
Couple parentaI/Enfant 2 Fratrie Pere / enfant Mere / enfant Couple Famille Elargie
S = parental /

Famille élargie 4 Enfant
Total 51 m Série 1

Certains enfants sont concernés par différentes modalités. Par exemple un enfant peut venir rencontrer son pére, sa
mere, ses grands-parents.

Le service accompagne principalement des parents séparés.

Cette année encore, le service a répondu a différentes demandes du département d’assurer des visites « fratrie » sans
la présence des parents. Le service tient a faire vivre le lien fratrie sous toutes ses formes, y compris lorsque les enfants
sont accueillis dans différents lieux de vie. Les enfants peuvent bénéficier de différents lieux d’accueil : chez des
Assistantes Familiales, MECS, Lieux de Vie, chez un tiers digne de confiance, chez I'un des représentant Iégaux.

Le service travaille également avec le service pupille du département.



Les visites médiatisées

Durée des rencontres Temps passé par visite
14 5 13
Temps par visite par situation 12
; 10
30 min. 4
8
45 min. 12 6
4
1 heure 13 4 I I 2 ) 2
2
1 heure 30 2 0 . [ | .
2 heures 1 30mn  45mn 1h 1h30 2h SAS
SAS 2
Total 34

Un méme enfant peut bénéficier de différentes durées de rencontre. Par exemple un enfant peut avoir 1lheure de
visite avec sa mere et 30 minutes avec son peére.

Le temps et la fréquence des visites médiatisées sont définis a partir de I'ordonnance du Juge Des Enfants, et prennent
en compte |’évaluation conjointe avec le travailleur social en y associant autant que possible la famille.

Ces éléments sont modulables en fonction de la disponibilité psychique des parents et des enfants, de I’adge des
enfants, de I’histoire familiale, etc.

Cette année nous avons connu pour une situation des demandes de mise en place de visites médiatisées de 2H. Le
service est attaché a différencier les visites médiatisées, des visites accompagnées. Les visites médiatisées (d’une
durée maximale d’'une heure) impliquent la présence permanente d’un ou deux Tiers et demandent une grande
vigilance quant aux échanges. Lors des visites accompagnées le tiers alterne des temps de présence et d’absence. I
peut se tenir dans une piece avoisinante mais reste disponible et intervient de facon réguliére. Cela implique
inévitablement que le parent soit en mesure d’assurer la sécurité de I’enfant.

Les modalités des visites en présence d’un tiers sont amenées a évoluer en fonction des évaluations communes des

professionnels, des partenaires et des parents, toujours en prenant pour repére les besoins de I'enfant. En ce sens, un
travail est mené par les professionnels auprés des parents afin de leur permettre d’évaluer au mieux les besoins
spécifiques de leur enfant.

Sur I'année 2024 le SAS le service a effectué peu de SAS. Nous notons que le SAS est investi par le parent et I'enfant
lorsqu’il s’inscrit dans une évolution de modalité de rencontre, c’est-a-dire quand la famille a bénéficié en amont de
visites médiatisées sur le service.



Rythme des visites - Visites Médiatisées

Fréquence des visites Rythme des visites

Hebdomadaire 4 40 18
1 fois par mois 23 35

: . 30
2 fois par mois 18 25 23
3 fois par mois 0 20
4 fois par mois 0 15
5 fois par mois 0 10 4 3

. 5 1
Vacances scolaires 3 0 0
| , M | [—

Tous les 2 mois 1 hebdo 1/M 2/M 3/M  5/Met+ vac tsles 2
Total 49 mois

Le service note que le nombre de visites hebdomadaires reste constant entre 2023 et 2024.

Cette année encore le service a maintenu des créneaux de visites le lundi soir de 17h a 19h afin de permettre aux
personnes exercant une activité professionnelle de bénéficier de visites.
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Nombre de visites annuelles programmées

Visites annuelles prévisionnelles
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Nombre de visites réalisées
REALISE ANNUEL 2024

F Valorisation de I'Activité

PERTEPA (1 Acte=3h) . _

réalisé (1 situation = 2 actes/mois soit Eléments de 1P;::;iératllo_nlslz(l/ztl\cte = 1h30)
ANNUEL 2024 | g, /mois et par famille dont 2h de ( 2 =l E6)
visite)
visite Rapprochée ou de type non

partiellement médiatisée

comptabilisé

2
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= O
= 2
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janv-24 25 21 0 1 8 3 36 6 0 0 5 9 7 0 0 0 0 0 89,5
févr-24 22 15 0 2 8 2 32 12 0 0 3 16 3 0 0 0 0 0 82,0
mars-24 25 15 0 2 5 6 34 8 0 0 1 12 0 0 0 0 0 4 80,5
avr-24 22 15 0 3 7 1 34 8 0 0 1 14 0 3 0 0 0 3 78,0
mai-24 21 12 0 0 4 1 27 4 0 0 0 12 0 3 0 0 0 3 61,0
juin-24 30 18 0 1 4 3 37 8 0 0 3 8 0 0 0 0 0 0 84,0
juil-24 21 12 0 4 4 2 25 5 0 0 0 21 0 0 0 0 0 3 68,5
aoGt-24 20 12 0 4 4 0 30 6 0 0 4 27 0 0 0 0 0 0 73,5
sept-24 28 12 0 2 3 2 32 7 0 0 3 15 0 0 0 0 0 0 75,5
oct-24 31 14 0 1 4 5 33 6 0 0 4 19 0 1 0 0 0 0 86,5
nov-24 31 16 0 0 2 4 34 6 0 0 4 12 0 0 0 0 0 0 81,0
déc-24 29 15 0 2 6 2 36 7 0 0 5 14 0 0 0 0 0 0 85,0
Totaux 305 177 0 22 59 31 390 83 0 0 33 179 10 7 0 0 0 13 945,00|

945,00




Visites annuelles réalisées
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Comptabilisation en actes des visites non honorées

Les visites
Sur I'année, 128 visites programmées n’ont pas eu lieu. Cela représente un temps de travail important sur le service,
car chaque visite est préparée par les professionnels.

Nombre de SAS annuels (a I'acte)

Le service observe que le nombre de SAS est nettement inférieur a celui de I'année passée. Pour I'année 2024, le
service a effectué 10 SAS précédant et suivant les visites libres ou DVH contre 58 en 2023. Il s’agit d’'une des modalités
de rencontres proposées par le service. Les départs et les retours se font sur le service avec la présence d’un tiers. Ce
temps est nécessaire a la préparation de la visite en amont. La visite est suivie d’'un temps d’échange au retour pour
une évaluation partagée avec les parents et I’enfant concernant le déroulement de la visite libre ou du DVH. Le SAS
s’inscrit, essentiellement, en prévision de temps de rencontres dits classiques voire d’une fin de mesure.

Cette modalité de rencontre dépend toujours de I'ordonnance du Juge et de la validation du STEF.



Les convoyages -
Visites Méediatisees

En lien avec la situation géographique du service et I'absence de transport a proximité, un service de convoyage est
proposé aux personnes non véhiculées. Toute personne désignée sur I'ordonnance ou le contrat avec la Direction
Enfance Famille peut bénéficier de ce service. C'est aujourd’hui la maitresse de maison qui assure la fonction de
convoyeuse.

Les convoyages sont proposés a l'aller comme au retour dans la limite de I'arrét de tramway le plus proche de
I’établissement. Toutefois, le lieu de convoyage peut varier en fonction des situations, cela est défini dés I'admission.
Chaque convoyage donne lieu a un compte rendu écrit.

wois | comvorages S 0
REALISES
janv-24 22 4
févr-24 15 8
mars-24 21 3
avr-24 18 7
mai-24 20 0
juin-24 24 2
juil-24 17 7
aolt-23 19 8
sept-24 25 3
oct-24 23 12
nov-24 27 5
déc-24 23 2 = CONVOYAGES REALISES = CONVOYAGES NON REALISES
TOTAL 254 66

Sans se substituer a la visite médiatisée, le convoyage représente un temps d’écoute et un sas d’évaluation de la
disponibilité des personnes. Ces informations sont autant d’indicateurs permettant aux professionnels d’adapter la
visite.

La présence d’aucune autre personne préalablement annoncée et en accord avec I'équipe du service des visites
médiatisées et la cheffe de service n’est autorisée a monter dans le véhicule. Afin de permettre d’assurer au mieux sa
fonction et faisant partie intégrante de I'’équipe, la convoyeuse participe aux réunions d’équipe hebdomadaires et a
I’Analyse des Pratiques Professionnelles

En cas de difficulté sur ce temps, la convoyeuse peut contacter I'équipe ET/ Ou la cheffe de service afin de prendre les
décisions adéquates.



Les réunions et les bilans- Visites Médiatisées

Les admissions

31 admissions planifiées

m Phases réalisées = Phases annulées

Les admissions se déroulent selon 2 phases : une présentation de la situation par le travailleur social et une rencontre
avec le parent. La rencontre avec I'enfant officialise le démarrage des visites. Certaines situations particuliéres
nécessitent des rencontres supplémentaires. La comptabilisation de ces actes n’est pas prévue par le cahier des

charges.

Les rencontres partenaires

Activités programmées et

Activités réalisées o
non réalisées

Instance de réflexion des situations entre
partenaire, sans les familles et 13 0
Commission Enfance (avec le RTEF)
Point de situation (avec ou sans les 19 1
familles) en présence de la TMS et/ou
partenaires divers

Les rapports

Point de situation (avec ou sans les familles) 1
en présence de la TMS et/ou partenaires
divers 19
0
Commission Enfance (avec le RTEF)
I
0 5 10 15 20

M Rencontres partenaires activité programmée et non réalisée

M Rencontres partenaires activité réalisée



Rencontres et écrits éducatifs

30
26
25
M Retour d'écrit
20 19
M rencontre individuelle avec le(s) parent(s)
M rencontre individuelle avec le(s) enfant(s)
rencontre avec la psychologue AJ
15
M Bilan Fin de Mesure transmis au CDS
M Bilan Mi-Mesure transmis au CDS
M Fiche d'admission rédigée et transmise au CDS
10
W Note d'incident transmis au CDS
B Note d'information transmis au CDS
5
1
0
0 [

Les écrits sont transmis d’une part au juge et d’autre part au département. Au-dela de la transmission des
informations, ces écrits représentent un temps de co-évaluation conduite avec les familles qui se formalise au travers
des rencontres individuelles. Les retours d’écrits des bilans participent a la mise en place d’un travail de collaboration
avec les parents.

S’ajoute a I'ensemble de ces écrits les compte- rendus de chaque visites, supports a la rédaction des bilans.

De méme, les échanges réguliers en interne via les temps de réunion et ceux avec les principaux partenaires lors de
temps dédiés (CEF, Résilado, bilan de situation) permettent de fixer des objectifs pertinents et ainsi de conduire un
travail qui prend en compte la situation dans sa globalité.

Une écoute attentive des parents est incontournable pour la mise en place des visites médiatisées, cela en gardant a
I’esprit que la mesure de protection concerne 'enfant.



Action Collective de Soutien a |la Parentalité

L’atelier cuisine

Introduction

Visées et objectifs de I'action. Public concerné

L'action collective de soutien a la parentalité s'adresse a des parents repérés comme isolés sur le territoire
Montpelliérain. Ces personnes sont orientées par les Agences du Département, par le Service d’Accueil Mére- Enfant
du Foyer Départemental de I'Enfance, par la CAF, par des travailleurs sociaux associatifs et en interne par les services
éducatifs de la MECS, Association Charles Prévost Notre Dame de Lenne.

Cette action propose une rencontre hebdomadaire autour du média cuisine. Elle a pour objectif de favoriser I'échange
de savoir-faire, d'expériences, en vue de consolider ou de créer du lien social, d’aborder les difficultés liées a la
parentalité et de valoriser les compétences de chacun.

L'atelier est animé par une éducatrice spécialisée de la MECS qui travaille conjointement avec une infirmiere (une fois
par mois), une assistante sociale (une fois par mois) de la Maison Départementale des Solidarités ainsi qu’avec une
socio-esthéticienne, également éducatrice de formation (deux fois par mois) de I'association.

Ces ateliers sont basés sur la paire-aidance. La pluri professionnalisation permet d’élargir et d’enrichir leurs contenus.
Les thémes de débats et d’échanges abordés sont a la fois proposés par les professionnelles ainsi qu’en fonction des
demandes des participants.

Durant les vacances scolaires, cette action s’ouvre a I'extérieur par le biais de sorties éducatives parents/enfants,
permettant de soutenir la parentalité et d'impulser I'ouverture vers des dispositifs culturels, de découverte de
I'environnement et de loisirs.

Cette action s’adresse a des parents, souvent isolés, la majorité d’entre eux sont des méres seules. L'atelier tente de
soulager la souffrance née de I'isolement, conséquences de ruptures, de séparations mais aussi de migrations qui
peuvent rajouter une souffrance interculturelle au contexte familial.

L'atelier poursuit plusieurs objectifs et notamment soutenir I'insertion de ces parents mais aussi prévenir des conflits
autour de la parentalité.

La parentalité peut se définir en référence a un cadre législatif (article 18 de la Convention Internationale des Droits
de I'enfant), sanitaire et d'apres des travaux de recherche de sociologues et psychologues comme :

« L’ensemble des savoir-étre et savoir-faire, plaisirs, reconnaissance des besoins de l'enfant, mais également, tout en
assumant des fonctions d’autorité, des actions cohérentes et continues dans le temps. La parentalité n’est pas innée mais
bien une construction, un processus. Les deux parents ont la responsabilité commune d'assurer l'éducation et le
développement de l'enfant. Le concept de parentalité ne se limite pas aux parents mais touche aussi les structures de
prévention et de promotion de la santé afin d’améliorer « l'environnement » des familles et les actions de la parenté au
bénéfice de l'enfant. »



Objectifs de 'action collective

Les finalités :

e Prévenirles difficultés familiales découlant de situations d'isolement social.

e Favoriser la reconnaissance des aptitudes des personnes dans leurs différents rles sociaux.

e Accompagner la socialisation et I'insertion socio-professionnelle.

e Faire avec et pour les enfants : co-construction et co-animation.

e Mailler les besoins identifiés au sein de I'atelier avec les besoins de la population du territoire.

Les objectifs :

e Favoriser la rencontre de parents afin de créer du lien social.

e Contribuer a un mieux-étre, a un épanouissement personnel participant a la restauration de |'estime de soi.

e Valoriser les compétences et savoir-faire des parents pour les soutenir dans l'incarnation de leurs fonctions
éducatives.

e Permettre |'expression de soi, de ses difficultés et de ses compétences en tant que parent.

e Garantir un accueil et une écoute inconditionnelle et bienveillante.

e Concilier une action a dominante collective tout en permettant I'expression de demandes individuelles.

Cadre de |'action collective :

Dés la premiére année de l'action collective, avec le premier groupe formé, les bénéficiaires ont été engagés a
participer a la construction de regles définies dans la « Charte du groupe ». (Consultable en annexe).

Cette charte permet aux personnes participantes de saisir le sens et les objectifs de cette action. Les finalités de
I"atelier sont rappelées régulierement afin que chacun puisse mesurer I'importance de son implication et mettre du
sens a sa participation. Il s'agit d'un temps de partage, de remobilisation sociale et/ou de mise en réflexion de sa
parentalité, un espace et un temps oU les compétences parentales de chacun peuvent étre confortées, étayées. C'est
également un espace de socialisation par le biais d’échanges et de débats sur des thématiques sociétales (politiques,
religion, adolescence, nouvelles technologies, addictions...)

La charte est un document qui favorise un rappel du cadre de fonctionnement respecté par tous. Elle est redéfinie et
retravaillée avec le groupe pour qu'elle soit acceptée et partagée collectivement. Elle se décline autour des items
suivants : respect, non-agressivité, confidentialité. Elle garantit a chacun sa place, y compris les professionnelles qui
ont différentes fonctions. La charte est présentée a toute nouvelle personne qui integre I'atelier dans le cadre de la
premiére rencontre lors du RDV d'admission.



Bilan chiffré - année 2024

-Nombre d’accueils total : 266

-Nombre d’accueils adultes : 202

-Nombre d’accueils enfants : 64

-Nombre de familles de la file active : 22

-Nombre d’inscriptions : 12

-Groupe composé en moyenne de : 6/7 personnes

-Nombre d’ateliers : 41 dont 5 sorties familles a la journée et 2 ateliers famille a la journée

Les secteurs géographiques concernés :

Pour Montpellier :

6 personnes et leurs familles résident dans le quartier : Aiguelongue
4 personnes et leurs familles résident dans le quartier : Beaux-Arts
2 personnes et leurs familles résident dans le quartier : Lemasson

2 personnes et leurs familles résident dans le quartier : Boutonnet

1 personne et sa famille réside dans le quartier : Celleneuve

1 personne et sa famille réside dans le quartier : Les Aubes

1 personne et sa famille réside dans le quartier : Gambetta

1 personne et sa famille réside dans le quartier : Pres d’Arénes

1 personne et sa famille réside dans le quartier : Centre-ville

En dehors de Montpellier :

1 personne et sa famille réside a Jacou

1 personne et sa famille réside a Restinclieres

1 personne et sa famille réside a Saint Clément de Riviere

SECTEURS DE RESIDENCE

St Clément de Riviére

Restincliéres 5%
Jacou 5%
5%

Aiguelongue
27%

Centre ville
5%
Prés d'Aréngss———Sul

\

Les Aube
4%

Beaux Arts

18%
Boutonnet

9%

Lemasson
9%



Orientation du Public par STS :

STS Proudhon 5 personnes
STS Ecusson 4 personnes
STS Verdanson 4 personnes
STS Mas Drevon 2 personnes
STS Jacou Castries 2 personnes
STS Saint Martin 2 personnes
STS Alco 1 personne
STS Ovalie 1 personne
STS Lunel 1 personne

ORIENTATION DU PUBLIC

STS Ovalie STS Lunel
STS Proudhon
0,
STS Alco 5% 5% 0% 0% 23%

4%

STS Saint Martin
9%

STS Mas Dr
9%

Orientation par type de professionnels :

Par les assistantes sociales du département : 8 personnes
Par les éducateurs du service IED de CPNDL : 5 personnes
Par les éducateurs du service SAP de CPNDL : 3 personnes
Par les professionnels du SAME du Foyer de I'Enfance : 3 personnes
Par les infirmiéres et puéricultrices du département : 2 personnes

Par les éducateurs du service IED de I’APEA : 1 personne



Educateurs IED de I'APEA

4%

Infirmiére et
puéricultrice du
départmement

8%

ion par type de professionnels

Assistantes sociales du
département

/[ 33%

Professionnels SAME
Foyer de I'enfance
8%

Educaturs SAP de CPND
13%

Profesionnels SAME
Foyer de I'enfance

13% Educateurs IED de CPNDL
21%

Répartition des participantes par tranche d’age :

AGE DES PARTICIPANTES

50-60 ans
9%

20-30 ans
23%

40-50 ans
36%

30-40 ans
32%




Répartition des enfants par tranche d’age :

Sur les personnes présentes en 2024 sur I'atelier, le nombre d’enfants est réparti de la fagon suivante :

» 6 enfants sont gésde0a3ans

» 12 enfants sont 4gés de 3a 6 ans

» 7 enfants sont agés de 6 a 10 ans

» 9 enfants sont dgés de 10 a 14 ans

» 11 enfants sont 4gés de 14 a 18 ans

» 3 enfants sont 4gés de plus de 18 ans

0a3ans

AGE DES ENFANTS 18et+ %
6%

14 a 18 ans

23% _\

3a6ans
25%

r

10a 14 ans
19% 15%

Nature des problématiques rencontrées par le
public orienté :

Les problématiques rencontrées par les participants de I'atelier sont diverses et parfois multiples. L'isolement social
est souvent a I'origine de I'orientation sur |'atelier, de nombreuses femmes participantes sont également seules avec
leur(s)enfant(s). On note des difficultés éducatives, sociales ainsi que des problemes de santé pour ces meéres et parfois
aussi leurs conjoints, pouvant, pour certains(es) présenter une affection longue durée. Nous accueillons également une
personne et ses enfants en situation de handicap cognitif et auditif.

Toutes ces difficultés, cumulées ou non, peuvent fragiliser les personnes durablement ou sur une période ; I'atelier
peut leur apporter une bouffée d’oxygene, leur permettre de s’extraire un peu du quotidien, de prendre un temps pour
soi et de participer a des échanges autour de la parentalité dans I’écoute et la bienveillance.



Déroulement d’un atelier

Deux jours avant I'atelier, les personnes de la file active recoivent une invitation a participer a I’atelier par SMS ou sur
le groupe d’un réseau social pour ceux qui souhaitent en faire partie. Ce message est un rappel de la tenue de |'atelier,
du théme d’échanges proposé ainsi que de la recette prévue. Il est demandé de réserver sa place en retour. Le jour de
I’atelier, un autre message de rappel est envoyé.

L'atelier ouvre ses portes a 14h, les personnes arrivent de fagcon échelonnée entre 14h et 14h30, nous prenons le temps
d’un café, de discuter, de se donner des nouvelles, la santé, les enfants, le travail, les démarches... Nous mettons a
disposition la recette de la semaine précédente, chacun pouvant prendre un exemplaire. Puis nous présentons le theme
des échanges ainsi que la recette, proposée par I'une des personnes participantes ou par I'une des professionnelles.
Vers 15h, tout le monde se lave les mains et s’équipe d’un tablier. La cuisine est ouverte sur la salle de I'atelier, a tour
de role, les professionnelles ou les autres participants s'occupent des enfants présents ce jour-la. Tres naturellement
les allers retours se font et les méres parviennent a alterner cuisine et enfants. Des tapis, des livres, des dessins et
autres jeux sont disponibles, les enfants qui le souhaitent peuvent également participer a la cuisine.

La confection de la recette suit son cours et les méres abordent trés régulierement leur quotidien avec leur(s) enfant(s),
notamment lorsqu’elles rencontrent une difficulté éducative, de santé, scolaire, administrative... A partir de leurs
guestionnements et anecdotes, nous échangeons durant la réalisation de la recette. Chaque personne peut faire part
de ses expériences, vécues ou actuelles, de ses questionnements, de ses difficultés, la parole est favorisée et les
professionnelles se saisissent des sujets lancés pour en approfondir certains, soit de fagon collective ou individuelle en
fonction des besoins.

L’équipe propose d’aborder un théme d’échanges en fonction des métiers des professionnelles présentes mais aussi

en fonction des demandes des participants lors des ateliers précédents ou lors des communications durant le reste de
la semaine.

Voici quelques-uns des thémes traités sur 'année 2024 :

-Educatif et social : gestion des écrans, participation des enfants a la vie quotidienne, aides aux vacances, retour a
I'emploi, actualités, les rythmes et besoins des enfants, comment et sur quoi solliciter les travailleurs sociaux,
démarches de rentrée pour la scolarité, accés aux sport et a la culture, droits et devoirs des enfants et des parents,
formation professionnelle...

-Santé : se prémunir des maux de I'hiver, accidents domestiques et premiers secours, hygiéne bucco-dentaire,
alimentation équilibrée, prévention de la santé de la femme...

-Bien-étre / beauté et création de produits : soin du visage, savon, lait corporel, soin capillaire, soin des mains, baume
a lévres, auto-massages...

Les themes sont abordés soit avant soit apres la confection de la recette, ceci en fonction du nombre de participants,
de la durée envisagée des échanges sur le théme traité avec ou sans supports, ainsi que de la recette.

Le theme proposé n’empéche bien évidemment pas d’échanger sur d’autres sujets et I'équipe reste tout autant
réactive pour saisir et développer I'expression des participants. Un tableau est affiché dans la salle, permettant a
chacun d’étre informé sur les themes du mois en cours ainsi que de faire des propositions.

Chaque participant raméne chez soi une partie du plat préparé en commun pour le partager avec sa famille, sila recette
est sucrée, elle peut également étre partagée avant la fin de I'atelier.

Un temps de rangement et nettoyage sont prévus la derniere demi-heure de I'atelier, il n’est pas souvent nécessaire
de le rappeler, chacun participant au rangement au fur et a mesure de I’élaboration de la recette.

Avant la fin de I’atelier, nous choisissons ensemble la recette de la semaine suivante, ceci en fonction des envies mais
aussi en lien avec les fruits et légumes de saison, le budget... Nous privilégions des recettes proposées par les personnes
de I'atelier mais s’il n’y a pas d’inspiration sur le moment, les professionnelles font des propositions.



Au cours de I'atelier, nous recueillons les demandes et idées de thémes concernant nos prochains échanges. Si rien
n’émerge, les professionnelles ciblent ce qui a pu étre abordé de facon informelle et proposent des sujets.

Observations sur I'année 2024

Pour 2024, nous avons proposé 41 ateliers dont 5 sorties famille a la journée et 2 ateliers famille également a la
journée.

Nous comptabilisons 266 accueils, 202 d’adultes et 64 d’enfants.

La file active est constituée de 22 familles.

Nous avons eu 12 nouvelles admissions. Certaines participantes ne sont plus disponibles a la suite de retours a I’'emploi
ou a la formation ; d’autres suspendent leur venue et reviennent plus tard, aprés une grossesse, un emploi...

Le groupe est constitué en moyenne de 6/7 personnes et de 2 professionnelles.

Certaines participantes sont tres assidues et d’autres viennent par intermittence en fonction de leurs disponibilités,
états de santé, RDV, accompagnements des enfants... Le groupe n’est pas investi de la méme fagon pour chacun. Le
jeudi apres-midi est dans I’'ensemble un jour repéré dans 'organisation hebdomadaire des personnes inscrites. La
dynamique collective est différente a chaque atelier en fonction du nombre de personnes mais aussi des présences
ou non d’enfants, du theme des échanges, de la recette...

C’est donc la cohérence et la constance des professionnelles qui font référence.

L’éducatrice est garante du projet et fil rouge de I'atelier. Elle articule le travail avec les autres professionnelles,
organise les plannings, gere les thémes de débats, s'occupe de la logistique et alimente les liens avec les participants
sur le groupe du réseau social ainsi que par des échanges téléphoniques personnalisés.

Le tableau d’affichage de I'atelier permet aux participantes d’anticiper la présence des différentes professionnelles et
des thémes abordés ainsi qu’étre force de proposition des prochains échanges.
Les sujets sont abordés collectivement mais aussi individuellement, en aparté, a la demande de la personne.

-La libre adhésion et la non-contractualisation favorisent la venue et I'implication de certaines personnes, ne se
sentant pas dans I'obligation d’étre présente a chaque atelier.

Nous rappelons lors du RDV d’admission qu’une présence réguliere favorise I'intégration dans le groupe, les échanges
et les partages.

-L’atelier est ouvert a tous, femmes et hommes, historiquement nous avons accueilli un seul pere lors des ateliers, le
public est donc essentiellement féminin. Nous essayons de développer leur place et leur présence lors des sorties
famille qui semble étre pour le moment d’avantage propice a leur venue.

Les personnes participant a I'atelier sont souvent en quéte d’écoute, de conseils, de reconnaissance et d’affirmation
a la fois dans leur statut de parent, de mere, mais aussi de femme. Au sein du groupe, il s’échange et se partage des
expériences, des savoir-faire, des astuces, des réflexions permettant de valoriser les compétences. Un climat de
tolérance et de confiance permet a chacun de se sentir entendu et respecté.

-Le groupe permet de démultiplier les énergies, de stimuler les ressources, de créer et renforcer le lien social. Il
permet également d’aborder et de prévenir les difficultés éducatives rencontrées. Les meres de famille peuvent
exprimer leurs doutes et leurs inquiétudes sur des thématiques larges touchant a I’éducation, a la santé, a leur vie de
femme, a la société...




Lors de la présence de la socio-esthéticienne, les participantes peuvent bénéficier de conseils beauté, participer a
I’élaboration de produits mais aussi prendre du temps pour elle ainsi qu’envisager des soins mére/enfant favorisant
les liens familiaux.

Le groupe est support a une vie démocratique en facilitant les échanges, les débats, les prises de décisions et choix
communs. En lien avec I'actualité, le groupe a plusieurs fois discuté, fait débat autour de questions sociétales,
politiques, religieuses a partir de themes comme l'adolescence, les écrans, les rencontres hommes-femmes, la
solidarité...

Les personnes qui participent a I'action sont souvent orientées pour rompre leur isolement social. Elles ont des enfants
de tous ages et les problématiques éducatives et sociales sont diverses. Les familles monoparentales sont majoritaires.

Les orientations 2024 proviennent essentiellement de I'assistante sociale du département qui coanime I’atelier ainsi
gue ses collegues du territoire, des éducateurs des IED et SAP de la structure, des professionnels du SAME et des

infirmiéres du département.

Pour développer notre action, nous communiquons nos brochures a notre réseau de professionnels, dans les agences
du département et poursuivons nos réflexions pour pouvoir faire perturber cette action de prévention.

Le partage des locaux avec I'atelier socio-esthétique favorise I'orientation des parents vers cet espace proposant des
soins individuels et parents/enfants.

Thematiques mises au travail

Objectifs de "équipe qui encadre et anime le
groupe :

e Consolider ou créer du lien social.

e Faire respecter le fonctionnement de |'atelier au travers d’outils tels la charte du groupe.

e Savoir accueillir Ia parole et animer les échanges.

e Permettre I'expression d’'un mal-étre ou de difficultés aupres des professionnelles et du groupe.

e Soutenir le groupe dans I'accueil des émotions.

e Permettre la coexistence d’attitudes, d’opinions, d’idées diverses.

e Soutenir un mieux-étre en valorisant les compétences, les démarches entreprises, les initiatives...

e Soutenir la parentalité, notamment a partir d’activités éducatives parents-enfants mais aussi en
proposant divers supports éducatifs, livres, sites internet, échanges...

e Informations a propos des évenements culturels, des dispositifs d’acces aux loisirs et aux vacances.

e QOrientation vers les espaces de soins thérapeutiques : CMP, spécialistes, Maison des Adolescents... a la
fois pour les adultes et les enfants.

e QOrientation vers des dispositifs de droit commun et/ou associatifs (MLI, Maison de la Justice, CAF,
Culture et Sport Solidaire...)

e Poursuivre le développement de I'atelier.



Outils mis en place :

Depuis l'origine de I'action, I’équipe de professionnelles a construit des outils permettant de formaliser I'action tout
en impliquant les participants.

e Le RDV d’admission durant lequel nous transmettons le Livret d’accueil contenant :

O

O

O

O

O

La présentation de I'action (plaquette)

La fiche d’inscription

La charte de la vie du groupe et les regles d’hygiene.

Le calendrier de I'atelier sur I'année scolaire (septembre a juin)

Le document de droit a I'image.

o |’affichage des regles d’hygiene, de la charte ainsi que d’informations a propos de I'alimentation, de la santé
ou de I’éducation.

e La mise a disposition de documentations sur les thématiques de I’éducation, de la santé, de I'alimentation,
de I'adolescence, des loisirs...

e |’affichage et le relais des informations en lien avec la santé et I’éducation, comme des conférences, des
groupes de parole, des films, des sorties des liens internet...

e laremise des recettes chaque semaine et d’un livret de toutes les recettes de I'année en fin d’année.

e la création d'un groupe sur un réseau social et I'alimentation de celui-ci autour de question d’éducation et
de santé.

e Lelien téléphonique assuré avec les participants.

e Se faire connaitre, enrichir nos réseaux et partenariats.

e Développer des actions de communication de notre activité.




Journées Famille, sorties éducatives et activités sur

I"année 2024

Objectifs des sorties éducatives sur le temps des
vacances scolaires :

Ces sorties ont pour objectif d'impulser chez les parents une dynamique d’anticipation et d’organisation des temps de
partages et de loisirs avec leurs enfants durant les week-ends et les vacances. Elles leur permettent de découvrir leur
environnement et les moyens a mettre en place pour organiser leur temps avec leurs enfants (transports en commun,
gratuité, dispositif associatif local, espaces de loisirs et culturels locaux...).

Elles permettent également d’observer le lien parent/enfant et peuvent étre un support de réflexions et d’échanges
autour de la parentalité. Les professionnelles peuvent ainsi affiner leurs accompagnements aupres des familles.

Ces sorties se déroulent a la journée et demandent a chaque famille d’anticiper la préparation d’un pique-nique. Elles
deviennent donc également support a des échanges autour des questions d’alimentation. Ces temps de repas sont
aussi des moments de partages et de discussions, ils peuvent permettre de goQter les spécialités de chacune et d’initier
grands et petits a la découverte de nouvelles saveurs.

Ces sorties regroupent des familles déja accompagnées dans le cadre de I’atelier. Des travailleurs sociaux orienteurs
peuvent y participer pour ouvrir un espace de rencontre différent.

Au cours de ces sorties, les professionnelles se consacrent a I'accueil, 'accompagnement, le soutien des parents ainsi
gu’a proposer une animation conviviale et dynamique. Elles facilitent les rencontres, encadrent le groupe, proposent
des animations au collectif d’enfants et gerent I'organisation de la journée (horaires, infos transports, matériel
nécessaire...).

Quelques lieux et photos des sorties et ateliers famille 2024 :

04/01/2024 : Sortie plage de I'Espiguette : 4 parents, 4 enfants et 2 professionnelles.

_—




15/02/2024 : Sortie balade et visite a Séte : 4 parents, 6 enfants et 2 professionnelles.

04/07/2024 : Gouter partagé, jeux sur l'atelier : 6 parents, 1 enfant et 3 profesionnelles.

11/07/2024 : Sortie riviere a Cazilhac : 5 parents, 5 enfants et 2 professionnelles.




24/10/2024 : Atelier famille activités manuelles, décoration Halloween : 6 parents, 9 enfants et 2 professionnelles.

Atelier proposé suite a I'annulation de la sortie pour cause de pluie.

Evaluation de I’action collective

L’atelier cuisine est un formidable outil de prévention, proposé a des personnes pour rompre l'isolement social,
partager ses questionnements autour de la parentalité, de I'éducation, de la santé avec d’autres parents et des

professionnelles. C’'est un lieu ressource mais aussi de mobilisation de ses propres compétences.

Cette année, nous avons fait un bilan collectif de notre action avec les participants en fin d’année.
Ce temps nous a permis d’échanger collectivement et individuellement sur I’action afin d’obtenir davantage de retours

et affiner notre accompagnement.

Ce qui ressort c’est I'importance du lien social, du partage et des échanges avec d’autres parents et professionnelles
dans un espace convivial. L'atelier participe a une dynamique de vie, cet espace propose de parler de sa parentalité
tout en cuisinant, en prenant du temps pour soi et pour les parents venant avec leurs enfants, un lieu ou on trouve du
relais des professionnelles comme des participants, ou I'on fait avec I'enfant.

L’atelier est un lieu tiers et ressource.

Les themes significatifs de cette année, pour les familles se situent essentiellement sur des sujets liés a I’éducation et
ala santé. Nous avons vu apparaitre de nombreux questionnements liés a la montée de la violence dans notre société,

dans le quotidien de nos enfants.



Les participants ont également apprécié les séances de socio-esthétiques et les sorties famille. Des suggestions nous
ont été faites pour développer des sorties plus lointaines en réfléchissant ensemble pour trouver des financements.
Nous travaillons sur ces retours afin de développer des ateliers au plus prés de la demande des personnes accueillies.

Nous avons observé que le roulement des différentes professionnelles et des themes préétablis en amont, favorise les
échanges et la participation active. Néanmoins il est parfois difficile de mobiliser les participants sur une demande de
themes d’échanges, I'équipe reste donc vigilante a saisir les sujets lors de discussions plus informelles afin d’en
développer des supports adaptés aux préoccupations, aux sujets sociétaux....

Il serait donc intéressant que nous puissions développer le coté actif et participatif des personnes accompagnées.

L’atelier doit également développer son réseau et partenariat afin de se faire connaitre et développer son action.

Perspectives

L'action collective poursuit ses objectifs :

Développer ses actions autour de la parentalité.

Permettre aux personnes accompagnées d’investir un groupe pour retrouver du lien social.
Soutenir les personnes dans leurs difficultés éducatives.

Mobiliser leurs compétences et les valoriser.

Faciliter leur insertion sociale et professionnelle.

Favoriser I'implication et la participation active des participants.

Renouveler le groupe en intégrant régulierement de nouvelles personnes.

Poursuivre le développement du partenariat et du réseau.

Proposer des interventions thématiques pour nourrir les échanges. (Ateliers, activités, culture et sport, sorties,
débats).

Réflexions sur la place des péres.

Affiner I’évaluation de I’action.



ANNEXES

» Brochure de I'atelier cuisine.
» Charte de vie du groupe et régles d’hygiéene.
» Calendriers annuels, 2023/2024 et 2024/2025.

» Document droit a I'image.
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Action (Collective de Soutien 3 la Parentalité

(est c]uoi ?

C’esf un lfeu_. un temps pour soi ot 'on rencontre

d'autres parents et des Progessionnels.

On peut gy éc]‘langer des savairs ‘f:afrn—:J des
expérienc&s, des consei]s, exPrimer ses
compétences et ses difficultés en tant que

pare nts.

La cuisine, les activités et les sorties favorisent
Fouverture au monde, aux differentes cultures et
coutumes, dans un contexte urbain et de

découverte de son environnement.

Atelier Cuisine

Avec qui et quancl ?

UHe éducatrice spécialisée vous accueille tous
les ieudis de 14h 3 i7h El I’Enclos Sainf

Francois.

A tour de rﬁle, des personnes ressources
coaniment I’a‘l‘elier, une assistante sociale du
cléparternen‘l‘ ainsi qulune socio-esthéticienne de

la structure compléfe l’équiPe.

UHe sortie découverte Farents/enl:anfs est
proposée, 3 lajournée, une fois par trimestre lors

CIES vacances SCOIE ires.

(Comment participer?

I_e travailleur social C|ui vous
accompagne (assistant socfal, éclucafeur_.
infirmiere l::uréll'ict.||‘l'r|'c,<:J conseiller  en
dconomie sociale et Familiale, technicien de
Pintervention sociaL‘.} contacte l'éducatrice
de l’Action Co“ective de SOUﬂCH ala
Fare ntalité de 1’F_nc|os Saint Francois.

(_,In rendezvous de Présen’ra‘l‘ion_. en
présence du travailleur social vous sera
proposé \erjeu&f. une demi-heure avant votre
Premiére Parﬁcfpaﬁon 3 batelier. Cc sera
Poccasion 3'échan5&r ensemble sur Patelier
cuisine, ce que nous proposons et vos

attentes.

Le travailleur social a la Possibfli‘ré de
Parﬁciper Ponc‘l’ue”emcnt aux ateliers et/ ou

aux sorties Parents/en{:ants.



Fﬂur que :ha{:iue personne I::uisse 5’éFamuir et trouver sa I::!ace au sein de I’Atelier
CuiEirIE, nous avons établi une charte de la vie du groupe ainsi que des régles d’hﬂgﬁéne que
chacun s’engage a re&l:recter :

Chartf: de la vie du groupe

F.,_esll::-ect de ]’.:-l.u‘rn-s&J dans ses actes, son expreaﬁicn et ses r::-l:rinians.
ﬁesp&ct dela Fbar\::-|e ou du silence de chacun.

OEligatr'r:m de no n—agreasian, i Fu!nﬂs."-:'ue, ni verbale.

Fair& preuve de tolérance.

F tre & 'dcoute des autres.

Dlavoir de confidantialits.

R&g[es d’hggi&nc

Fﬂur ]EE pPersonnas :

(I lavage des mains et des n:ungjes doit &tre fait en début d'atelier et sera renouvelé tout

au iongcsa l'aFurés-rn."-::Ii dés que nécessairs.

|] est PréFéraHe d'enleverlas |::Jr::|.m et d'attacher les cheveus

Mous mettrons 3 disPositfc-n des torchons et des tabliers, lavés entre C]‘IEC‘UE atakier.
Fﬂur]es lieux -

[ es ingrén:lients, les ustensiles de cuisine et le P|an de travail doivent &tre nettoyés avec

Furéc.autfr:un avant et .aFuréa usage.

Ncus I:bren-::lrans soin de nettaﬂer la cuisine et le matérel utilisé avant notre -EIE'FIEI rt.




Calendrier Atelier Cuisine
2023 - 2024

Les jeudis de 14h a 17h

A I'Enclos Saint Frangois

18 bis avenue de Castelnau 34090 Montpellier

06 23 22 30 00
Septembre 2023 Octobre 2023 Novembre 2023
Ouverture de |'atelier : Jeudi 05 Jeudi 02
Jeudi 07 Jeudi 12 Jeudi 09
Jeudi 14 Jeudi 19 Jeudi 16
Jeudi 21 Jeudi 26 ou Jeudi 23
Jeudi 28 Jeudi 30

Vacances de la toussaint : du samedi 21 octobre 2023 au dimanche 5 novembre 2023 inclus

Décembre 2023 Janvier 2024 Février 2024
Jeudi 07 Jeudi 04 Jeudi 01
Jeudi 14 Jeudi 11 Jeudi 08
Jeudi 21 Jeudi 18 Jeudi 15 ou

Jeudi 28 ou Jeudi 25 Jeudi 22
Jeudi 29

Vacances de noél : du samedi 23 décembre 2023 au dimanche 7 janvier 2024 inclus
Vacances d'hiver : du samedi 10 février 2024 au dimanche 18 janvier 2024 inclus

Mars 2024 Avril 2024 Mai 2024
Jeudi 07 Jeudi 04 Jeudi 02
Jeudi 14 Jeudi 11 ou Jeudi 09
Jeudi 21 Jeudi 18 Jeudi 16
Jeudi 28 Jeudi 25 Jeudi 23

Jeudi 30

Vacances de printemps : du samedi 6 avril 2024 au dimanche 21 avril 2024 inclus

Juin 2024 Juillet 2024 Aoiit 2024
Jeudi 06 Jeudi 4
di 13
:TT::I dil >0 Dates données Dates données
- Ultérieurement Ultérieurement
Jeudi 27

Jeudis des vacances scolaires :
dates a venir.

Jeudi férié : pas d'atelier. P
dddad

1 jeudi sortie éducative parents/enfants et 1 jeudi congé, atelier fermé,




Calendrier Atelier Cuisine
2024 - 2025

Les jeudis de 14h a 17h

A l'association Charles Prévost Notre Dame de Lenne, MECS Enclos Saint Francois

315 Rue du Jeu de Mail des Abbés RDC, Bat A log 5, 34090 Montpellier

06 23 22 30 00
Septembre 2024 Octobre 2024 Novembre 2024
Ouverture de |'atelier : Jeudi 03 Jeudi 07
Jeudi 05 Jeudi 10 Jeudi 14
Jeudi 12 Jeudi 17 Jeudi 21
Jeudi 19 Jeudi 24 ou Jeudi 28
Jeudi 26 Jeudi 31

Vacances de la toussaint : du samedi 19 octobre 2024 au dimanche 03 novembre 2024 inclus

Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025
Jeudi 05 Jeudi 02 Jeudi 06
Jeudi 12 Jeudi 09 Jeudi 13
Jeudi 19 Jeudi 16 Jeudi 20 ou

Jeudi 26 ou Jeudi 23 Jeudi 27
Jeudi 30

Vacances de noél : du samedi 21 décembre 2024 au dimanche 5 janvier 2025 inclus
Vacances d'hiver : du samedi 15 février 2025 au dimanche 02 mars 2025 inclus

Mars 2025 Avril 2025 Mai 2025
Jeudi 06 Jeudi 03 Jeudi 01
Jeudi 13 Jeudi 10 Jeudi 08
Jeudi 20 Jeudi 17 ou Jeudi 15
Jeudi 27 Jeudi 24 Jeudi 22
Jeudi 29
Vacances de printemps : du samedi 12 avril 2025 au dimanche 27 avril 2025 inclus
Juin 2025 Juillet 2025 Aolit 2025
Jeudi 05 Jeudi 3
g::j: 1; Dates données Dates données
- Ultérieurement Ultérieurement
Jeudi 26

Jeudis des vacances scolaires :
dates a venir.

Jeudi férié : pas d'atelier. P
dhdaa

1 jeudi sortie éducative parents/enfants et 1 jeudi congé, atelier fermé,




Charles Prevost
Notre Dame

eLenne - DROIT A L’IMAGE -

EMCLOS 5T FRANGOIS

18 bis Avenve de Castelna
34090 Montpellier
Tél. : 04 47 02 90 BO
enclosstirancon @ a)esf-cpnd | fr

Autorise [Ftablissement & prendre des phofos de ma personne et de mes enfants lors des
ateliers, des achvites et des sorties proposés par lEnclos Saint Frangois.

Ces photos pourront étre affichees en intere et figurées dans le bilan d'activite annuel. Ce
document est diffusé aux professionnels de la Caisse des Allocafions Familiales, de la
Direction Enfance et Famille et de 'Enclos.

Signafure

ASSOCIATION DE PROTECTION DE L'ENFANCE

Siege de |"association : 18 bis Avenue de Castelnau - 34090 Maontpelliar / Tél. : 04 47 02 90 80



L"atelier Socio - Esthéetique

L'atelier socio-esthétique est une activité portée par le Service Parentalité de I'association Charles Prévost Notre Dame
de Lenne. Il est plus précisément intégré dans I'offre de services du Pdle Educatif 3 dont la direction a été assurée par
Monsieur Brice CAMILLERI en 2024.

Crée en 2013, cet atelier s’adresse aux personnes bénéficiaires d’'une mesure de Protection de I'Enfance définie dans

I’article L 375 du CASF.

Qu’est-ce que la Socio-Esthétique 7

Il s’agit d’une discipline qui utilise les soins esthétiques comme moyen thérapeutique et de bien-étre pour des
personnes en situation de fragilité ou de vulnérabilité sociale, physique ou psychologique. Cette approche vise a
améliorer la qualité de vie et le bien-étre des individus a travers des interventions esthétiques adaptées a leurs besoins.
Elle offre un cadre de soutien et d'accompagnement social, visant a améliorer I'image de soi, I'estime de soi et le bien-
étre général des personnes en situation de précarité, de maladie, de handicap ou de détresse psychologique. Ces
différents critéeres sont reconnus pour étre fortement représentés aupres des publics qui bénéficient d’'une mesure en
protection de I’enfance. C’est la raison pour laquelle notre établissement a souhaité se doter d’un outil permettant

d’agir sur ces indicateurs de vulnérabilité.

L’atelier Socio-Esthétique poursuit les objectifs suivants :

Améliorer l'image de soi et I'estime de soi : En aidant les individus a se sentir mieux dans leur corps et a retrouver
confiance en eux.

Apporter du bien-&tre et du réconfort : A travers des soins esthétiques qui procurent détente et relaxation.

Favoriser la réinsertion sociale : En aidant les personnes a retrouver une meilleure apparence physique, facilitant ainsi
leur intégration sociale et professionnelle.

Proposer un soutien psycho-social : En offrant un espace d'écoute et de dialogue pendant les soins.

Promouvoir I'hygiéne et les soins de soi : En sensibilisant les individus a lI'importance de I'hygiene personnelle et des
routines de soins.

L’atelier socio-esthétique se distingue par son approche holistique, prenant en compte les aspects physiques,

psychologiques et sociaux des personnes accompagnées, jeunes et parents.



Quelques faits marquants de I'annéee 2024 :

Poursuite des , .
. . Fevrier 2024
ateliers collectifs
) Retour de la
au sein des .
" professionnelle
unités

d'hébergement titulaire

Les moyens matériels utiles a I'action

Poursuite des
ateliers
individuels socio
esthétique sur le
territoire de
Lunel

L’atelier socio-esthétique a déménagé en mai 2023 ; il est aujourd’hui implanté dans des locaux indépendants situés

au RDC d’un immeuble d’habitation situé au 315, rue du Jeu de Mail des Abbés a Montpellier. Il dispose d’'une entrée

indépendante donnant acces sur la voie publique, a proximité immédiate de la ligne 2 du Tramway. Le service dispose

également d’une seconde entrée donnant acces au site de I'établissement situé au 18 bis, avenue de Castelnau.




L’accueil est facilité par des locaux adaptés et accueillants d’une superficie de 120 m2. Il dispose de 3 cabinets de socio-

esthétique

La salle d’accueil L'onglerie Un cabinet Socio-esthétique

Les moyens humains utiles a |’action

L’atelier SE s’appuie sur les compétences d’une professionnelle titulaire d’'un Dipldme d’Etat d’Education Spécialisée,
titulaire d’un CAP socio-esthétique

En 2024, 'atelier socio esthétique emploie les ressources humaines suivantes

PP ETP
Cheffe de service 1 0.15 ETP
DEES 1 0.50 ETP

Stagiaire Socio-esthétique 1 0.50 ETP




L"activité en 2024 :

Quelques chiffres clés :

273 . C'est le nombre de personnes qui ont fait I'objet d’une orientation vers notre atelier

Les services orienteurs :

Hébergement 96
SAS 3
SAIVA 9
Villa Levant 0
Villa Laune 0
Villa Myrtes 0
Villa Genévriers 7
Villa Iris 2
SAIRA 8
SAIE 24
SAP 28
Villados 1
SAA)J 11
Villa Acacias 2
Villa Les Garrigues

Villa les Aloes

Milieu Ouvert 63
IED Enclos/Al 63
SEJ 0
Parentalité 114
TOTAL 273

Orientation

B Hébergement
= Milieu Ouvert

= Parentalité




Hébergement en % i w

En 2024, la fréquentation de I'atelier par les jeunes s’est intensifiée a la suite des démarches d’information auprés des

jeunes et des équipes.

Les orientations vers I’action demeurent diversifiées. 15 personnes accueillies le sont par des services de milieu ouvert,

a savoir les différents services IED de notre association.

Les services d’hébergement demeurent les principaux prescripteurs. 20 situations ont été orientées par le service

parentalité.

Déclinaison des soins

= Soins du visage

= Epilations
corps(jambes,aisselles,maillot,vis
age)

= Massage




Un bénéficiaire est considéré régulier a partir de trois soins par an

Régularité des soins

120 114
100 26
80
60
40

20

0 1

H Total bénéficiaires M Bénéficiaires réguliers
Parentalité Hébergement

Milieu Ouvert



Soins les plus demandés

Soins visage 93
Maquillage 5
Epilation sourcils 32
Epilation lévre supérieure 6
Epilation 1/2 jambes 31
Epilation jambes entiéres 30
Epilation du maillot 6
Epilation des aisselles 48
Epilation duvet visage 6
Epilation autre 0
Massage du cuir chevelu 0
Massage du visage 4
Massage du dos 119
Massage du corps complet 12
Beauté des mains 28
Modelage des mains 5
Modelage du corps 8
Modelage du visage 13
Beauté des pieds 24
Pose de vernis/gel 32
Gommage corps complet 18
Atelier mére/fille 0
Incurie hygiéne 0
Sauna

0
Nombre de soins total 520

Service Total bénéficiaires

Bénéficiaires réguliers

Parentalité 14
Hébergement 20 1
Milieu Ouvert 15 1
TOTAL 49 2




Les orientations vers I’action demeurent diversifiées. 15 personnes accueillies le sont par des services de milieu ouvert,
a savoir les différents services IED de notre association.

Les services d’hébergement demeurent les principaux prescripteurs. 18 situations ont été orientées par le service
parentalité. 273 : c’est le nombre d’actes dispensés au cours de I'lannée 2024. Cette activité a repris son augmentation

réguliére a la suite du retour de la professionnelle Titulaire.

Les jeunes constituent les principaux bénéficiaires d I'atelier et bénéficient le plus souvent d’'une mesure

d’hébergement.

Conclusion

L’atelier socio-esthétique participe de I'ambition portée par I'établissement de soutenir et favoriser I'autonomie et la
participation des personnes accueillies. Pour cette raison il s’inscrit dans la volonté de développer les compétences
des jeunes et de leurs parents en renforcant I'estime de soi et en luttant contre I'isolement relationnel et la
sédentarité. Par la médiation corporelle qu’il propose il offre un point d’appui pour relancer des dynamiques
d’investissement.

En 2024, le choix a été fait de donner a ce service une plus grande visibilité et un meilleur acces par des locaux adaptés.
L'implantation doit permettre d’accueillir plus facilement de nouveaux publics.

En 2024, nous avons engagé la refonte du projet de service en intégrant une réflexion portant sur des indicateurs de
processus (accueil, admission, partenariats) et d’activité (réponses aux besoins des personnes accueillies, suivi,). Ce
travail doit nous permettre de communiquer plus facilement sur notre action et ainsi renforcer I'acces de cette

prestation aux jeunes et aux parents accueillis.
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